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INTRODUCCION

Las empresas de servicios han existido siempre. Su labor ha sido fundamental para el
acompariamiento y el aprovisionamiento de sectores de la industria y el desarrollo. Como
su nombre indica, son las que proporcionan servicios, es decir, elementos no tangibles
que cubren necesidades especificas. Los ejemplos méas habituales los encontramos en
sectores como la electricidad, el agua, el transporte de mercancias, las comunicaciones,
la cultura, el espectéculo, los hoteles o el turismo, entre otros.

Este plan de negocios hace orientacion en crear una empresa de servicios generales, esto
implica reparaciones, adecuaciones, terminacion y ampliacion de oficinas y viviendas en
general.

En la actualidad los desafios de las empresas aparte de los servicios directamente
relacionados estan orientados a brindar también otros aspectos tales como asesoramientos
y una atencion personalizada, el cual contribuira a satisfacer las necesidades de los
clientes.



