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INTRODUCCION

Se estima que las intervenciones de profesionales externos para identificar los problemas
existentes en la organizacion e implantar las medidas que se consideren convenientes y
adecuadas para su solucion, han empezado a definirse y establecerse a principios del siglo
XX., especialmente en los afios 40 y 50 en los Estados Unidos y Europa Occidental hubo
importantes avances en la sistematizacion del trabajo de consultoria con lazos muy
técnicos y cientificos, junto con la experiencia y con base en teorias, pero siempre con un
enfogue en soluciones practicas.

Los directivos, gerentes y jefes de compafiias a diario se enfrentan a situaciones que
requieren de soluciones practicas para una gestion eficiente, para ello deben abarajar un
abanico de opciones y suponer todas las posibles consecuencias que conllevaria optar por
una decision especifica. En las palabras de Peter Becker “Consulting” en su mejor
momento es un acto de amor: el deseo de ser verdaderamente Util a los demés. Usar lo
que se sabe, 0 se siente, o se sufre en el camino para disminuir la carga de los demas."
La consultoria es un tipo de relacion de ayuda establecida entre diferentes actores -el
consultor y la organizacidn- basada por un lado sobre los conocimientos, las habilidades
y las acciones del consultor, y por otro sobre el conocimiento, la colaboracion y la
necesidad de la empresa-cliente.

La esencia de PH Consultora S.R.L es ofrecer soluciones practicas a empresas y
proporcionar un servicio de asesoramiento profesional independiente, que ayude a los
gerentes y a las empresas a alcanzar los objetivos y fines de la organizacion. PH
Consultora S.R.L. es una empresa de consultoria dedicada a tres aspectos que determinan
en gran parte la sustentabilidad de una empresa; Marketing, Comunicacién institucional
y Responsabilidad Social Empresarial.

Como bien sabemos, la finalidad principal de una organizacién es la de ser rentable,
ofrecer productos y servicios sobre la base principal de las necesidades del mercado y la
innovacion constante. Sin embargo, la fidelidad de los clientes a la marca se relaciona
directamente con la capacidad de detectar a tiempo las insatisfacciones y expectativas
para evitar inversion de recursos, tiempo y esfuerzo en lo que no resultara.

La sustentabilidad de una empresa en el tiempo, hoy en dia no solo depende de la
excelencia en los productos ofrecidos, sino que también radica en la consideracion de la
fuerza laboral como verdaderos socios estratégicos de la empresa. Asimismo, la
sustentabilidad hace referencia a la conciencia de vivir en una sociedad, y en un
medioambiente que debe ser cuidado, la empresa que incorpora como parte de su gestion
la Responsabilidad Social obtiene resultados en lo econdémico, en lo social y ambiental.
La responsabilidad social empresarial y los esfuerzos de los profesionales de marketing,
son dos aspectos claves que construyen la identidad corporativa y reflejan una imagen
ideal para mejorar la reputacion de una empresa, es por eso que también PH Consultoria
se dedica también a “comunicar” eficazmente las particularidades de los productos segiin
los atributos méas importantes para los clientes, y las buenas préacticas en RSE.



