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RESUMEN 

 

Las características del sistema organizacional generan un determinado Clima 

Organizacional. Este repercute sobre las motivaciones de los miembros de la 

organización y sobre su correspondiente comportamiento. El estudio de estas 

consecuencias y la adecuada medición del Clima Organizacional, es vital para toda 

organización que en estos tiempos busque el éxito desde la productividad elevada de sus 

colaboradores es por ello que la presente investigación se centra en este objeto de 

estudio. 

El presente estudio surge de la necesidad de conocer aspectos concretos respecto del 

clima organizacional reinante, en la empresa Antell Comunicaciones. Este trabajo 

permitió la aplicación de los conocimientos teóricos y prácticos adquiridos en la carrera, 

y su aplicación a la situación concreta de una empresa. 

La investigación involucró a los 78 colaboradores, de todos los niveles, que se 

encuentran efectivamente en casa matriz. Se aplicó un cuestionario auto-administrado y 

anónimo de tres dimensiones de preguntas, agrupadas por objetivos, cerradas y una 

dimensión de preguntas abiertas. Se realizó además una entrevista estructurada a cinco 

funcionarios de la población a fin de validar las respuestas del cuestionario. 

Entre las conclusiones más importantes se puede afirmar, que la empresa tiene un 

excelente sistema de promociones por objetivos y metas, estos objetivos y metas son 

grupales y los colaboradores se encuentran altamente identificados con ellos. Así 

mismo, el clima organizacional de la empresa, es altamente positivo, los colaboradores 

se encuentran motivados, demuestran una gran aceptación al tipo de liderazgo de sus 

jefes, sienten libertad de expresar sus opiniones y ven grandes posibilidades de hacer 

carrera dentro de la organización. En lo referente a las condiciones laborales el 81% 

responde que su lugar de trabajo es cómodo y confortable. Por último, las expectativas 

personales y laborales que tienen los colaboradores de Antell Comunicaciones S.A. de 

casa matriz, el 87% de colaboradores afirman su deseo de seguir trabajando para Antell 

en los próximos años. 

 


