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RESUMEN 

 

TS Cleaning Services es una empresa dedicada al servicio de Limpieza en distintos tipos de 

escenarios desde empresas hasta post eventos.  

El siguiente trabajo investigado consta de 11 capítulos en los cuales se desarrollan los 

contenidos a ser utilizados y se desglosan de la siguiente manera.  

Capítulo 1: La Descripción de la empresa, mencionando su Visión, Misión, Valores, 

Objetivos, Localización y Ventaja Competitiva.  

Capítulo 2: Se refiere al aspecto Jurídico en donde se detallan los requerimientos jurídicos 

de acuerdo al tipo de sociedad a constituirse, los documentos y tiempos necesarios para la 

apertura, además de la localización del emprendimiento.  

Capítulo 3: Incluye el aspecto económico del entorno, se detallan indicadores económicos 

del país donde se hará apertura de la empresa, Producto interno Bruto (PIB), fluctuación del 

tipo de cambio, Tasa de Inflación, Microeconomía.  

Capítulo 4: Se desarrolla el plan de administración, para ello se establece los objetivos a 

través del análisis situacional, además cada objetivo contiene las respectivas estrategias y 

planes de acción, así como sus respectivos costos. También se expone la estructura 

organizacional y los recursos necesarios, así como los activos fijos, el análisis de la 

estructura de costos y el plan de cuentas.  

Capítulo 5: Es la investigación de mercado en el cual se establecen los objetivos de 

investigación que orientaran a la toma de decisiones. Se detallan el tipo de investigación a 

realizarse, procesamiento de datos, la determinación del plan y tamaño de la muestra, la 

codificación y tabulación, el análisis de datos, al finalizar se realiza un informe con las 

respectivas conclusiones de los hechos más resaltantes y por último se establece el costo de 

la investigación.  

Capítulo 6: Se hace un análisis situacional utilizando el análisis FODA como fuente de 

objetivos para ello también se hace uso de las siete p del marketing, definiendo cada variable 

de manera detallada. Se plantean objetivos cada uno con su respectiva estrategia, política, 

regla, recursos financieros, materiales, humanos y plan de acción.  

Capítulo 7: Mencionamos los aspectos Operacionales, como proceso de producción y 

proveedores.  

Capítulo 8: La Responsabilidad social y ambiental del proyecto.  

Capítulo 9: Desarrolla los puntos financieros claves tales como; Plan de Expansión y sus 

riesgos.  

Capítulo 10: Aspectos Financieros con los 19 cuadros correspondientes.  

Capítulo 11: Los Aspectos Contables del Proyecto. 


