Administracion de Empresas
“JOTAELE CLEAN SERVICE S.R.L.”
Maria Lourdes Rodriguez Contrera

Asuncion - Paraguay
2022



INDICE

AGRADECIMIENTO......e ittt bbbttt bbbttt b et e e et beene e 2
DEDICATORIA ..t bbb bbbt e et et b e st e b e e bt et be st e nbe st e sreeneas 3
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt bbbttt 12
INTRODUGCCION ...ovviiiiiiieiiesieie ettt bbb 13
CAPITULO 1- CONCEPTO DEL NEGOCIO......cooiiieeeeeieeeees ettt 14
DESCIIPCION A 18 BMPIESA. .....eveueiiiitiiteieii ettt bbb bbb bbb et b b s 14
TS o TP 14
[V 1] o USROS 14
V=1L =PTSRS 14
(@] 0] =1 1LY OSSPSR 16
(@] o= LY ol =] 1T | SR 16
ODJETIVOS EPECITICOS. ..iviiiitieiieiieiee ettt bbb bbbt e b bbb ene s 16
YT (oI [ Tor= 12 o[ o OSSR 16
ATt o T T Tor= 172 o [ o PSSP 17
Cuadro N°L. MiICro 10CAIZACION. ........ccveieieiesie ettt sresrearaeraeneas 17
CAPITULO 2- ASPECTOS JURIDICOS .......ooveeieereieeiesesseee e esisses s isses s ssesssnas s assensanes 19
Proceso de apertura del NEJOCIO.......ccveiuiiieiieie ettt e sre e e steeaesnaens 19
Inscripcion en el Registro Unico de CONIIDUYENTE. ..........cccveveveveiereieeeeeeeeeeeesesees s es e 19
Acta de constitucion de 18 SOCIEAAG. .........ccuuiiirieiiiieie e 19
Tabla 1. PIAN FISCAL....c.oiiieiiciecee bbbttt b bt ns 26
Tabla 2. Presupuesto JUuridico INICIAL..........cccoviiiiieie s 26
CAPITULO 3 — ASPECTOS ECONOMICOS........ooiiiiiriicieieieesseiesississsessesssseesssssessssssessessnes 28
AT (=TT o] 4 T USSP 28
TaSa & AESEMPIEO ...t bbb bbbt b bbbt 29
Figura 1: Division de la poblacion para medir el desempleo.........cccooveveiieiiiiecieiie e 29
Gréfico 1. Tasa de Desempleo Abierto. Total, Pais. A0S 2015-2021 .........cccoevvvevveieeieeie i, 30
Graéfico 2. Tasa de Desempleo Abierto. Area Urbana y Rural. Afios 2015-2021.........c.cccccevvvreennnn. 30
Gréfico 3. Tasa de desempleo abierto de la poblacion de 15 y mas afios de edad. Periodo 2015-2020
............................................................................................................................................................ 31
Producto INtErNO Brutl (PIB)......ceoiiiieiiii ittt 31
Gréfico 4. PIB por sectores econdmicos Variacion interanual .............ccocvevevereneveinse s, 32
Gréfico 5. PIB por sectores econémicos Variacion interanual e inCidencias..........ccccevevereseivennnnn 32
Gréfico 6. PIB por grandes sectores econdmicos Variacion en términos reales...........c.ccccceevvennne. 33
Gréfico 7. PIB por componentes del gasto Variacion en términos reales.............cccooevveveieeveenenne. 33
AV T ot To g [=] B (o] o SRR 34
Tabla 3. VariaCion del dOIAr...........c.ooi ittt nes 35
Tabla 4. Tasa de INFIACION ........coveeieceee et e s ae e sreeee s 36
TS0 L= To (oI T 1 P Uod o] - ¢ o RS S 37
Principales aspectos de 1a INFlaCION............cccuoiiiiiii e 38
Inflacion en Bienes, SErviCioS Y RENTA.........cuciiiireicieseee et neenres 39
INFIACION SUDYACENTE ...t ettt ettt sttt 40
Inflacion en bienes nacionales € IMPOITAUOS. .........cceiveiieiecic e 40

Inflacion en bienes transables ¥ NO tranSabIES ..........ccvciieiiiiicie e 40



Tabla 5. Variacion del Salario MINIMO ......coovieeeeee ettt e e e e e e e e eeeeeens 41

N[0T LI I = [ FO USROS 41
o To oI oo o (0] - TSP PP 42
A Lo o T=Tolo] g ToT 4o - O TP RS SRS PT PP 42
[ PR oo = Lo [ [ O ] g - TSP TRT 42
Elasticidad de 12 OFEITa .........oiiiieieciee et esae e sneenes 42
Elasticidad de 12 DemMANUA .........oouiiiiiieie ettt re e b nre e nres 44
Elasticidad de 18 DemMANTA .........oouiiiiiieie ettt nre e nnes 44
Factores que determinan que una demanda sea elastica 0 INElASLICA .........cccccevvevieiieieccie e 47
Valor econdmico de las transacciones y elasticidad-precio de la demanda...........c.cccccevveveeiieieenne 48
Elasticidad renta de 12 demanda ...........ooviiiiiiii e 49
Elasticidad-precio de 1a OFErta...........coviieiiiii s 50
CAPITULO 4 — ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ......oovveeeeieeieeeeeereeeseeeesess s 53
EStrUCLUIA OFQANIZATIVAL ... .c.eiuieiiiieieeeie ettt bbb bbbt b e b e 53
Organigrama GENETAL ...........uoiiiiiiee ettt e bbbt b bbbt 53
Organigrama segun Henry MINtZDErG...........ooviiiiieiii it 53
Estrategias de reCUrsoS NUMANOS..........oouiiiiiiiiieieere et 55
CONCEPLOS U ESIFALEGIA ...cvvivieveeieciee ettt ettt e s e reeaeensesbeebeeneesreeeeenee e 55
Concepto de estrategia de RecUrsos HUMANOS..........cccviiieiiiiie it 55
Ventajas de la Planificacion Estratégica de Recursos HUMaNOS..........c.ccveivveeieiieieece e 56
Condiciones que debe cumplir la planificacion estratégica de Recursos HUManos ............cccccocue..e.. 56
La contribucion de la estrategia de Recursos Humanos al rendimiento empresarial serd mas efectiva
............................................................................................................................................................ 56
Alinear a las Personas Con 1a ESTrategia...........ccuuviiiiiiiiiisisieeee e 57
Las empresas de éxito ofrecen a Sus trabajadores..........ccooeiieieieiieice e 57
Tabla 6. Manual de OrganizaCion Y FUNCIONES...........c.coiiiiiiiieiie e 58
Manual de ProCEAIMIENTOS. .......ccviiiiiieii et re et e et e sae e reetesraeeeesreenras 63
JOTAELE CLEAN SERVICE SRL ..cutitiiiiiiie et st 63
MANUAL DE PROCEDIMIENTO ...cuiiiiieiieieie sttt sttt eneenes 63
e (0102 C o TP UPRRPPP 63
Recepcion de pedidos de 10S SEIVICIOS.........cviiiiiereiie ettt 63
JOTAELE CLEAN SERVICE SRL ...coociiiiiiiie ettt ene 63
MANUAL DE PROCEDIMIENTO ..ottt sttt sttt anaenaens 63
e 0oL TS0 TP TR PT TP PSP 63
ASIGNACION A8 CUAATTIIAS .....veeuviieieiiece ettt et te e re et e e e e s nreersesraeae s 63
e U D a0 =T 1 VSO RPS 64
Diagrama de FlUJO del PrOCESO ........eoiuiiiiiiiie e re e e reeanee s 65
02 o | OO PR PP 66
(=] o] USRS 66
1] (=15 T ) SRR 67
CAPITULO 5 — ANALISIS DE MERCADO.........coiiiiiiriiiieeieesssesississsssessssssssssssssesssssessessnes 68
INVESTIGACION & MEICAUO. ......eiueeieeiieiete ettt bbbttt bbbttt e e bbb ens 68
0] o] oo o SRRSO 68
IMAICO IMIUBSEIAL ...ttt sb bbb se e sb e e b e e nbe et nre et 68

FOrmula del tamafio A8 18 MUEBSIIA ...ttt e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaa 68



Valorizacion econdmica anUAl (VEA) ....oovoie ittt aanaesteesaeanaesneeee s 69

Promedio de compra anual (PDCA).........ccioiieece ettt e e sreeenes 70
Demanda GlODAl (DG) .......couiiiiiieeee et e et nraenn 70
Mercado POENCIAI (IMIP) .......i ettt ettt st e te e teen e eneenneens 70
Mercado Potencial ADSOIULO (IMPA)........o ittt eres 70
Proyeccion de Ventas del PrOYECIO.........civiiiiiiiiie ettt 70
ANALIZAT 10S TAL0S. ... ettt ettt be et e re e st et e s e nbeeneeereenre et 71
Pregunta 1. ¢ Utiliza usted algun tipo de servicio de limpieza integral externa?...........c.ccoccoevveennne. 71
Pregunta 2. ¢ Qué tipo de servicio de limpieza ha contratado?............cccccvevveiieiieiieese e 71
Pregunta 3. ; Al momento de contratar un servicio de limpieza, que es lo primero que toma en cuenta?
............................................................................................................................................................ 72
Pregunta 4. ; Qué caracteristicas le gustaria que el servicio ofreciera?..........ccccccoveviveveiiesieeseseenne. 72
Pregunta 5. ;Con que frecuencia le gustaria la prestacion del servicio de limpieza y mantenimiento
B SU BIMIPIESA? ...teeteestete ettt ettt et e b bt e e b e bt e st e bt e E e et e e s e b e e Rt e R e e bt e et e he e R e e bt e b e e nn e neene s 73
Pregunta 6. ¢ Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por hora por 10S SErvicios? ..........cc.cceververeennnn. 73
Pregunta 7. ¢Por qué medio le gustaria poder contratar los servicios de limpieza integral? ............. 74
Pregunta 8. ¢ Estaria dispuesto a solicitar NUESIIOS SEMVICIOS?.......cc.cvvevereierierese e 74
Pregunta 9. ¢Ha contratado servicios de limpieza para Su organizacion?............ccccccevvvevveseesesieesnnnn 75
Pregunta 10. ; Qué empresas conoce que ofrezcan servicios de limpieza? ...........ccccevevvvevieeieseennn. 75
Pregunta 11. Rubro al que se dediCa SU EMPIESA ........ccveveiieieerieieesreeiesee e sre e sreesre e sre e ers 76
Resultado de 12 INVESTIGACION. ..........eciiiieiicce e et re e e aesneeras 76
Anélisis de la estructura competitiva del sector (Michael POIter) ... 77
PriNCIPalES COMPETIAOIES. ......c.oeuiiiiiieiee e bbbt sb et 77
SERVICIOS PARAGUAYOS S.A . oottt sttt ettt besaa et na e e et e snentennenneens 77
AV I PSS 77
LIMPORT SERVICIO INTEGRAL SRL....coiiiiiiiiieieiee ettt 77
Productos /SErVICIOS SUSTITULOS. .....c.ueiuiiiiiiieieiesie sttt ettt bbbt neene et nes 77
Tabla 7. Productos /SErviCios SUSTITULOS. .........civiirieierieie ittt 78
1- ComPEteNCia POLENCIAL..........cceeiiiie ettt e e e sre e ens 78
2- Competencia Actual, Rivalidad entre EMPreSas ..........coiriiirieierene e 78
3- POdEr de 10S PrOVEEAOIES........eeieieeeieeie ettt esie ettt te e ee e ste et esre e teeneesseesseeseesreenseeneesneennes 79
e oTo [T o e O 1= ] 1SS 79
5= PrOAUCTOS SUSTITULOS. ... ee.vieeeeiieesieesiestiesie e e sieesieese et ee s e ste e e eneesseesaeeseesseeteeneesseesneeneenreensenneens 80
RESUMEN. ...ttt b bt e b et et s bt e b e be e bt e s e e st et sbeebeeneeneenee s 80
CAPITULO 6 — PLAN DE MARKETING .....oviiviiereiieeseeeee st teses s tenes s tssesssnes s sssnen s asnensnes 81
Necesidades A 10S CHIENTES ..........oiiiiiie ettt sre e enes 81
N0t XS] o T RSSO PTRRTRT 81
Descripcion del ProduCtO 0 SEIVICIO.......c.oiviiiiiiiieieieiee ettt 81
VENLAJAS COMPETITIVAS ......eueeiieiieeite ettt bbbttt b bbbt sb e bbb e et e bbb eneenes 82
ANAlisis Situacional de 18 BMPIESA.........oiiiiiie bbb 82
FOMalEZas (INTEIMAS).......e ittt bbb bt bbbttt e bbb b 82
OPOrtUNIAAAES (EXTEINAS). ... eeveeueetertesteiti sttt ettt bttt e b e bbb bbbt st et e b et e st nbesbe b 82
Do o Lo b To (o L CeT o) PP UP PRSPPI 82
AMENAZAS (EXEEIMAS) ... eeiueiitieiie ettt ettt et e et e et e e s b e e be e s beeeteesaeeanbeeaseeeanaeanneens 83

AANGLISIS FODA ...ttt et e e e e e e e e e e e e et e e e e e e e ee s 83



TabIa 8. FODA . ...t n ettt 85

Marketing ESIFTAtEQICO .......vcveiieiieeie ettt e et e s et e et e et e s baenteeneesteeteeneesraens 87
(Of o [o o (oY o - Wo (=] IEST Y Tox o T PP SUPUPPRTRTRPRN 88
Estrategias SeguN 1gOr ANSOTT .......ooviiii et 88
Tabla 9. Estrategias segun 1gor ANSOTT.........coo i e 89
Estrategias Segun MiIChael POITEN ..o s 89
ESrategia de POITEN ... bbbt sb et 89
Tabla 10. EStrategia a8 POITET. ......c.ooiiiiieieieiee e 89
Y T G L To O 1= LA Y SRS 90
o To 0ot (o R oY/ Tox o USSP US TP PRPR 90
e T (o T PSSR RTTPRPR 90
Tabla 11. PreCio A8 VENTA ....oc.oiuiiiiiieiieieieie ettt bbbttt st 90
o V2 USSR 90
0] 0T o7 T o P 91
T E5{0] = TP T PP UPRTTI 91
PIOCESO ...tttk R bR e e e R e et eR b e e n R et e e R b et e R b e e e nn e e e nr e e e nreeennes 91
Presencia (EVIAENCIA) FISICA. ... .. iriiiiiiiiee ettt 91
CAPITULO 7 — ASPECTOS OPERACIONALES ......oocvevieeteeeece e eesss e sense s 92
Determina la politica de aproviSioNaMIENTO...........ccueiieiiciieie et 92
Fases del plan de OPEIACIONES .........ucieiiieiieieeie ettt e e e saeeste e e e s reesteeneesreenas 93
PrOTUUCEOS O SEIVICIOS. ....vivietiesiesiesie ittt sttt e ettt st sbe st e e st e s e e st e et e sbesbesbeabeebeereenbesbenbenbeene e 93
PIOCESOS. ..ttt Rttt E e bRt e R e e E et e E et e nR Rt e e R b e e e nR b e e e anr e e e nreeenreas 93
0o 1ot o o PP 93
APTOVISIONAMIENTO. ...ttt bbbttt e ettt b e bbbt e e e s e b e bt bt e e e nes 93
PrINCIPAIES PIrOVEEUOIES. ... ...ttt bbbttt b e bt e bt ettt e bbbt 94
Infraestructura Y QUIPOS NECESANIOS. ......cueiveereieeetieiteereatesteesteeseesteetesseesreestesssesteesaeasaesseessessseensens 95
Tabla 12. Magquinas (FUENTE PrOPIA) ...c.eieeiueeieiieciesie ettt sre et se e ste e ste e sraesreennesraesreenee s 95
Tabla 13. Insumos de limpieza (FUENTE PrOPI@)........ccceeiveieiieiiiieieese et sre e 95
Tabla 14. Muebles y Utiles (FUENTE PrOPIA)........cuiiieiiiieiieciece et 95
Tabla 15. Equipos de Transporte (FUENTE PrOPIA)........eiereeeerierierierieniesiesieeee e 96
Tabla 16. Equipos de informatica (FUENE Propia)........ccccovrerererieierenenieese e 96
Tabla 17. TerreroS (FUENTE PrOPIA) ....coveiviiiieiieie ettt ettt 96
Tabla 18. Recursos HUManos (FUENTE PrOPIA)........cccuiviririririiiieieie sttt 96
CAPITULO 8 — RESPONSABILIDAD SOCIAL.....c.oueveiieeteeeeeeeeeseeeeeessesiessesessesessessesse s 97
Tipos de grupos de interés denominacion CaracteriStiCas ...........cccvevvveieeiieieesieese e 99
LA 1T 0T TP RSP TR TP OPR 99
Q=] 1 [0 F OO TR O PR PP PR 99
Grupo hacia el que se orienta la explotacion del NEGOCIO ........coceveiiriiiiicie e, 99
AANZAS 08 COMPETIAOIES. ....cuieeee ittt bbbttt ettt nb bbb s 99
LT o To 01T LRV 1 0] €SS SRR 100
Relacion con el concepto de legado de generaciones fULUras ..........cccevcvereeieiiennenesee e, 100
IMPACLO AMDIENTAL........iiiiiei bbbttt sb et 100
IMPACO SOCIOBCONAMICO. ... ccviiiiiiiieie ettt ettt te et et e e e s ae e sbe e s e steesbeenbeeneenne e 101
IMPACLO CUITUIAL ... e s et e e et e e be e saeeanbeenreas 102

Aspectos éticos de sustentabilidad del Proyecto .........c.cccvevieiiiieii e 102



CAPITULO 9 — PLAN DE EXPANSION. ..ot et eeee oo oo eeeee e et eseees e eessseeeeseeessesssessraessanenes 103

Utilidad de un plan de eXPanSION ...........cccciveiieiieiieie e seese e sra et e s e e sae e e sreessesnaeaneenreas 103
(@] o= LY o o1 T aTod T o - | SO SSSR 103
ODJELIVOS SECUNUAITOS ...vvevvieiveiteeieeiesieesie st e et e st este et e st e s teesbe s e e steeaeassessaesbeaneesseeeeenneeneenneennas 103
RieSgOoS INtern0S de eXPANSION ......c.oiviiiiiiiiiiiiiee ettt ettt bbb e e b 104
DependencCia de 18S VENTAS. .........couiiieieieieie ettt 104
Falta de diversificacion de aCtividades...........ccveveieiiiiiiiiciee e 104
RIESHO OPEIACIONAL ...t bbbttt ens 104
Dependencia de SUMINISITA0OIES. .........cueiieie ettt e ettt e e sre e sreesreaneeaaeeanee e 104
INStAlACIONES ODSOIETAS. .......iitieiieiieiie ettt sb bbb nneas 104
Falta de HOQUIAEZ ......oceeeeeee ettt et e e et e e e s ta e te e sreetesneenreeneean 104
RieSg0S eXIErN0S de EXPANSION.........ciieiieiieieeite et este et et e s te s e ste e e s e e sreeeesreesteesessaesreessesreesreaneeas 105
Definicion y tipos de rieSgos eMPreSariales...........uuvereirirereese et 105
(O T [0 =T odo] 1] 0 1 [ o ST R 105
(000] 191 011 (=] o1 - TSP P ST P TP U PRPRUPPPRPIN 106
RIESHO PalS....eetiuieiieieite ettt bttt b bbbt b ke e bt b b et b e b et e Rt b et renne e 106
RIESO A 10CAIIZACION. ......cuviviiiieeee ettt bbb et sne e 106
FUBIZA IMTAYOT ...ttt ettt et e e Rt e s et e e Rt e e e Rt et e snb e e e nnnbeeennbeeenabeeans 106
Barreras e SAHAA ........coueiiiiiiiiieieee bbbttt nreens 107
Principales barreras de SAlia ..........c.coviiiiieii e 107
Barreras de salida personales (0 emMOCIONAIES).........c.covuviiiiieiieiieie e 107
Barreras de Salida BCONOIMICAS .........ciueierierieieie ettt re et e tesresreereenaeneesreenaenes 108
Barreras de Salida eStratBgiCas. ... .ccuriiieiriieiei ettt 108
Logo de la empresa de LIMpieza INTEgral ...........cocooiiiiiiiiiieiecsee s 109
CAPITULO 10 — PLAN FINANCIERO DE LA EMPRESA .....c.ooieieeeeieeeeeeeeveseersenenninen, 111
Tabla 19. Planilla de Inversion y FINANCIaMIENT0............cccveiiiieiieie e 112
Tabla 20. Cronograma de FINANCIAMIENTO .........c.eccuviiiiiieiicce e 113
Tabla 21. SErviCio 08 DEUTA ........ccveieieiicie ettt sttt sbesreeneas 113
Tabla 22. VeNntas del PrOYECIO..........ccuiiieiiiiccie ettt ste e ns 114
Tabla 23. Capital de Trabajo. ......ccooeoiii e 115
Tabla 24. CostoS FIJOS Y VariabIes.........c.oiiiiiiiie e 116
Tabla 24. COSt0 el PrOYECTO .......oiuiiiiiieiiieee bbb 116
Tabla 25. EStado de RESUITAAOS. .......c.eiiiiieiieie et 117
Tabla 26. Célculo de Rentabilidad sin FINaNCIamiento...........ccccooeviiiiinieiee e 118
Tabla 27. Calculo de Rentabilidad con FINANCIAMIENTO .......ccovveiviiiiiiiieieeee e, 118
Tabla 27. Célculo de Depreciacidn y AmMOrtizaCiOn. ...........ccccovevieiiieiieie e 119
Tabla 28. Fuentes Yy USOS 08 FONUOS. .......ccuiiiieiiieiie ettt sae e 119
Tabla 29. Punto de EQUITIDIIO ......couiiiiiiiiiee e 120
Tabla 30. Balance ProYECIAUO. .........cuiieiiie ittt 121
CONCLUSION ...ttt 122
ANEXOS Y APENDICES........coiiiieeeetieeieeeee et eees st ne st en st tan st enes s s sanen s 124

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS..........ooeieeeieeeeeeeeeeeieeiess e eses s sss s ses s s sessess s senasnenns 127



RESUMEN

La empresa JOTAELE CLEAN SERVICE S.R.L. surgi6 a partir de una idea viendo una
necesidad en el ambito de la construccion civil ya concluida, tiene como fin cumplir las
expectativas del cliente y asi satisfacer sus necesidades.

Dedicado a la limpieza integral de salones, viviendas unifamiliares e infraestructuras de
gran envergadura para su posterior inauguracion o en caso contrario ocupacion, teniendo
el cuidado de nuestros personales en cuanto a su proteccién y asi también del ambiente
en el cual se desarrolla.

Trabajamos con productos reconocidos en el mercado y pretendemos cumplir con las
reglas vigentes en los diversos estatutos legales.



