Licenciatura en Turismo Y Hoteleria

Alojamiento Hotelero
“Hotel Ecoturistico en la configuracion de villas flotantes en la
localidad de Isla Paraiso en el municipio de Ayolas,
Departamento de Misiones”

Meéreles Mongelds, Katherine Sofia

Asuncion, Paraguay
2021



INDICE

Lista de abreviaturas y Signos CONVENCIONAIES............ccueiiriiiiiinieiieieese e 8
INEFOAUCCION ..ttt ettt e bbb reenes 9
RESUMEN EJECULIVO ...ttt ettt e teenae s e e nne e e eneenes 10
I 0] (0] o [U ] - PRSPPI 14
1.1 Identificacion y naturaleza del Proyecto...........c.covevueivereiiiesieeie e 14
1.2 ODJetivo del PrOYECIO ........coieiiiiee e 16
1.2.1 ODJELIVO GENEIAL ...t 16
1.2.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS. .....eveueieiiieieiisie e 16
1.3 Ubicacion y cobertura del proyecto...........ccoeeeiiiiiiniinencese e 17
1.4 Beneficiarios del PrOYECLO ........ccveviiiiiiiie et 17
2 Marco te0rico Y doCUMENTAL............c.coviiiiicie e 19
2.1 Definiciones acerca de la actividad tUriStiCa. .........ccccevireriiniiniciieese e 19
2 0 R V(4 1] 0 T TSSO P PR 19
2.1.2 Evolucion y origen del tUFISIMO .......cviiiiiieii e 19
2.1.3 FOIMAS € TUIISIMO....c.uiiviiiiieieeiiesieeie e e e eseeste e te e reeste st e steeeesneeeneesseennesneenreas 22
2.1.4 SIStEMA TUIISTICO....veivieieeieiceie ettt ettt reera e e e e 22
2.1.5 Clasificacion de 10S tipos de tUFISLaS. .......cveeiireiiieirerees e 25
2.1.6 Tipologias segin el centro de atraCCion .............cooevrereieieneneeee e, 26
2.1.7 Tipologia segn su MOtivacion de VIGJE.........cuevverieiieiieie e esie e sve e 26
2.1.8 Modalidades turisticas en funcion del motivo del viaje............cccccveveiieieiiccnenen, 27
2.2 TUFISIMO SOSTENIDIE. ... e 28
2.2.1 Desarrollo SOSLENIDIE ........cooiieiiic e 28
2.2.2 E1 tUFISMO ECOIOGICO. .. .euviuieiiitiieiieie et 28
2.3 AlOJamIBNTO tUMSTICO ..e.veuveieieiieeeeic e 29
2.3.1 HOtel SOSTENIDIE ... e 29
2.3.2 HOtEI €COIOGICO ...ttt 30
2.3. 3 HOLEl FIOTANTE.......cviiieiieicee et 30
3 DIagNOStiCO SECLOMIAL......c.viiiiiiieecie ettt 32
3.1 Departamento de MISIONES. ........ccvcvieiieieiiece e 32
3.1.1 DAt0S gENETAIES ......cuveivieiieeiecie ettt ettt re et re et rs 32
3.1.2 Condiciones variables de la naturaleza .............ccocceveeveeieniieseeesee e 33
3.2 MUNICIPIO AYOIBS. ...ttt bbbt 34
3.2.1 DAL0S GENETAIES ...ttt bbb bbb 34
3.2.2 Condiciones variables de la naturaleza .............ccocceeveeveeieiciese e 34
3.2.3 SOCIO-CUITUIAIES. ... et nns 35
3.2.4 Diagnostico de la economia del MUNICIPIO ......ccceevvieviiiiiiice e 36
3.2.5 Diagnostico de 105 ReCUrsos TUIISLICOS. .....c.ccvveieeriiiieiieeieiee st 37
3.2.6 Diagnostico de 105 Servicios TUISLICOS. ........coveiieiieieiiesie e 46
3.2.7 Diagnostico de 1a iNfra@StrUCTUNA...........couviieciiecie e 50
3.2.8 Proyectos turisticos o favorecedores del sector turistico. .........cccveviverveirieennnn, 51
3.2.9 DIiagnOStiCO el ENTOMNO .....c.veiiiiieiieiec e 53

4 ANALISIS adMINISTIALIVO. ...cce oo 55



4.1 Denominacion y Naturaleza de la Entidad. ...........ccooceviieiiieiiniieeeece e 55

|V 1Y [ o PP 55
Y 1Y T o OSSPSR 56
4.4 ObjetiVos d€ 18 BMPIESA.....cc.eiveiieieeie ettt re e ans 56
4.5 ValOreS COMPOTALIVOS. ... c.vveeeieieitieieiteesteeeesie e e te e sta et e s esteete s e e sreeneesraesaeeneesneenns 56
5 ANAlisiS TECNICO — OPEIALIVO....c..ecuveiiieieiiecierieeee st ste et raesre e e reeae e 59
5.1 Estructura Organizacional — Organigrama ...........ccccceevuereeresieesieeriesee e se e sseeseens 59
5.2 Perfil del Personal y Manual de FUNCIONES ...........cccoiiiiniiiniiieic e 60
5.3 Cantidad de personal reqUETTAO ..........ccooiiiriiieiee e 71
5.4 Manual de Procedimientos OPEratiVOS...........ccoveierierierereneeieiee s 73
B ANALISIS JUMAICO. .c.vevicie sttt steereenaeneenes 77
6.1 Tramites de formalizacion y apertura para una S.A. ..o nne e, 77
6.1.1 Inscripcion en el Registro Unico Contribuyente (RUC)..........cccooeeevvereeeveiesieeeenns 78
6.1.2 Patente COMEICIAL .........coiiiiieieieie e 78
6.1.3 Inscripcion en el Instituto de Prevision Social LP.S ..., 79
6.1.4 Inscripcion en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social..................... 80
6.1.5 Registro de Marca DINAPL.......cooe e 80
6.2 LEYES Y RESOIUCIONES ...ttt 81
6.2.1 Ley N° 213/93 COdigo del Trabhajo........cccovrveiirieieirenees e 81
6.2.2 Ley Nro 1034/83 del COMEICIANTE ........cccovieieieieiesie e 81
6.2.3 Ley N° 1328 De Derechos de Autor y Derechos CONeXOS..........ccccvevverveervenreennnnn, 82
6.2.4 Ley N° 836 | COUIQO SANITAIIO ...c..ccvveivreieciicie et 82
6.2.5 Ley N° 294 | Evaluacion de impacto ambiental...............cccocevviviiieii e, 84
6.2.6 6.2.4 Ley 2828/05 DEl TUFISIMO .....cviiuiiiiieiecie ittt 87
6.2.7 RESOIUCION NP332/L0 ...ttt e eneenas 87
6.2.8 RESOIUCION N 956/2017 ....ocvveeieieieie ettt enes 88
6.2.9 ResolUCION N 1618/2019. .....cveieieieiese ettt eneas 89
6.2.10 Otras leyes relacionadas al ProyECtO ..........ccevveieriereiiiiniseseee e 89
7 ANALISIS A8 INQENIEITA.....c.viiviiiieeie ettt ae e 91
7.1 Descripcion de 1a infragStruCtUra...........cceeveiieiiiiieiececce e 91
A 11117 0] o] PO SRRSO 92
7.3 COrte de PIANO.......ccveiece e et 93
7.4 CapaCidad U CAIQa........eceeireeieiiee e eee ettt e ste et re e te e s re e te e s te e raesteeneesreenreens 97
8 AnAlisis de EQUIPAMIENTO........oiiieiieieisesie e 100
8.1 Listado de EQUIPAMIENTOS. .......covereierieriesiesieeeee ettt st 100
9 Analisis de Sustentabilidad ............coovivieiiieiiiece s 105
TR N 4] o] 1= ] - SR 105
9.1.1 Impactos ambientales en la fase de ejecucion de obras ...........ccccceeeevieiicieenene 105
9.1.2 Impactos ambientales en la fase de operacion y mantenimiento. ..............ccoc....... 105
9.1.3 Impactos 0 benefiCios POSITIVOS .........c.covvieiiiiiec i 106
9.1.4 IMPACLOS NEGALIVOS. ... .eeivieiieeiiieeitee sttt ettt et e e e et e e e be e saeesbeesree s 106
9.1.5 MIEIQACION ..ottt bbbttt 106
TS oo (oot U | (F - SR 107

9.2.1 IMPACLOS POSITIVOS. ...ttt sttt bbbt 107



9.2.2 IMPACLOS NEGALIVOS.......eeveeiieiiesiieite ettt sttt re et besneenneas 107

9.2.3 Plan de mitigacién para atenuar impactos NEGatiVos. .........cccvrvevereerieseseseenenns 107
9.2.4 Medidas para contribuir al desarrollo comunitario ..........cccccevviveiieiennesie e 107
9.3 ECONOMIICOS ....vvevieuieiesieeiee ettt bbbttt b ettt nb e e 108
9.3.1 IMPACLOS POSITIVOS. .....eeivieiieie et esie et se ettt e e e ste e raesnaesreeneanes 108
9.3.2 IMPACLOS NEYALIVOS. .....ccuveiveeiieie ittt se ettt et e e e neenes 108
9.3.3 Medidas a aplicar para minimizar los impactos negativos............ccccceeveiveivennns 108
9.3.4 Etapas de estacionalidad.............ocooiiiiiiiiieie e 108
9.4 COdigo Etico Mundial del TUFISMO .....c.vveevevieeeeeeeiesecee e 109
9.5 Politicas de sustentabilidad implementando buenas practicas ............c.ccocercreiienne 110
9.6 Protocolos sanitarios a implementar en el establecimiento por el COVID 19......... 111
10 ANAliSiS A& MArKELING .....c.coeiviiiiieieee e 114
10.1 ASPECLOS BCONOMICOS. ... .eveeveerreireeiteasreeseesteesteseesteesseeseesteestesseesreessesssesseesesneesreas 114
10.1.1 IMACTOBCONOIMIA. .. evvevierienieiestesiesieeseeseeeeste st sbe st sbesse s e e e besbesbesbesbesseeseeneeneens 114
10.1.2 IMIICTOBCONOMIA. .. veviviaiieieeiiesie ettt b sttt bbb e b nneeneenens 119
10.3 Investigacion de MErCadO ..........ccveiueiieieeie et 122
10.3.1 Identificar y definir el problema u oportunidad. ............ccccovviiieneniniee 122
10.3.2 Objetivos de la investigacion de Mercado...........ccocevrerererieneneieneneese e 122
10.3.3 Diseflo de 12 INVESLIGACION.........c.coeriiirieiieieece e 123
10.3.4 Método de recolecCion de datosS...........cooerieerireieiie e 123
10.3.5 DiSefio de 12 MUESTIA .....oevveieieiecie e 124
10.3.6 DefiniCiON de 1a MUESTIA ......oveieiiiiesicseseee e 124
10.3.7 ProCeS0 0 UALOS. ......cveieiiiiiiesiieiesieee ettt bbbt nes 125
10.3.8 ANALISIS U8 UALOS. .....coveerieieie ittt nes 128
10.3.9 Resultado de 1a INVESIGACION...........cceiiiiiie e 135
10.4 Plan de Marketing.........couieeieieieiesie e 136
10.4.1 Pensamiento estratégico de la localizacion y el NegocCio..........cccccevrererericcrnnne 136
10.4.2 Tendencias de consumo del SECTON. ........cccveieiierieie e 137
10.4.3 Determinacion de 1a demanda ..........cccueeririeieieni s 138
10.4.4 Definicion del NEJOCIO. ....c.ecviiiieiiecie et 138
10.4.5 Segmento del MErCAUO .......cceeiveiieiieie e 139
10.4.6 Perfil del CHIENTE . ..o s 139
10.4.7 Determinacion de 1as 4P - Marketing MiX ........ccoooviiiiicic i 140
10.4.8 IMAGEN U MAICTA .....eveereeneete ettt ettt bbbttt 145
10.5 Estructura competitiva del SECTOT..........ooviiiieiiierese e 145
10.5.1 COMPELIAOrES DIFBCIOS. ... .c.veieeeiiiiesiesie st 145
10.5.2 Competidores INAITECLOS. ........civeeeieieieiiesieeeeee e 146
10.5.3 Analisis del perfil competitivo del SECLOr..........cceeviiiiiiiiccccece e, 147
10.5.4 Proveedores PrinCipales.........ccoouiiieiie it 150
L Ol I s (=T SRS P 152
10.6.1 Estrategia de ANSOTT........cc.oiiiiii e 152
10.6.2 EStrategia de POITEN ........coui i 152
10.6.3 CadeNa e VIO ........cceeiiecieee ettt nne s 153

10.6.4 ANALISIS FODA ..o bbbt 157



10.6.5 MALtrZ FODA ...t 158

11 Anélisis Contable Y FINANCIEIO. .......cccoiiiiiiiiiiesie st 160
11.1 Capacidad INStalada ...........c.ooiiiiiiiiiiee e 160
11.2 INVErSIONES INICIAIES. ......veivieiieiecieeie ettt esneas 161
11.3 Depreciacion Y AMOITIZACION ........ccuveveieeieeiecie e sie e e e sre e sraesae e nneas 163
11.4 ProyeCCiON € INQGIES0S. ...vveiueereeiieeiteaiesieesieaseesaestessaesseesseassesseesseessesseessesssesseessens 165
11.5 ProyeCCION A8 BQIESOS. .. cvveueerieiteeieasiesteesteesteseestaessesseessaesteaseesreessesseesseesseaneessens 167
11,6 TESOTEIIA cueeuveeeiietieete ettt ettt ettt s et e st e s beeaeeteesbe et e saeesbeensesbeesbaentesneesreas 169
N Y 10T Tod o g =Yoo ] o0 Tov: LRSS 170
11.8 Tabla de servicio de la deuda (Crédit0)........cccerirerireniiiiieieese s 171
11.9 Evaluacion fINANCIEIA...........ccvieiiiieieiee e 172
11.10 Planilla de reCursoS NUMANOS.......c..coveiieieiieseesie ettt sneas 173
11.11 Punto de eqUIlIDIIO.........ceeiieiecie e 174
11.12 Utilidad del €JEICICIO......c.eiiiieieiieecie ettt 174
1113 RESUITAUOS. ....ecvveeeccieeie ettt s te et st te e sae e steenaesneeae e 175
00 0 od (113 [0 o PSSP SRS 176
(€ [0 1Y- T o TSSO SSRPPSP 177
F N 1= 0 PO UPSRPRPPSP 178

BIDIIOGIATTa. ... e 185



RESUMEN
El presente proyecto tiene como finalidad la implementacion de un servicio de
alojamiento hotelero en la configuracién de un Hotel Ecoturistico Flotante, la misma
brindara un ambiente natural y de clima tropical propio de la Isla Paraiso en la ciudad de
Ayolas, destinado al descanso combinando con la diversion y distraccion de los turistas
visitantes.
La implementacion del proyecto sera de una arquitectura flotante considerada una
muestra de un progreso tecnolégico comparable en su dimension estética, la misma
estaran disefiadas en forma de villas, distribuidas en las siguientes areas: alojamiento,
restaurante, una piscina, un area recreativa acuaticos y un embarque para los paseos
acuaticos, este Gltimo servicio sera ofrecido por los aledafios que se les brindard un
espacio para que ellos puedan generar ingresos econémicos.
El alojamiento estara bajo el concepto de bungalows, con un total de 10 habitaciones para
un maximo de 36 huéspedes, distribuidas en 6 suite matrimoniales y cuatro cuadruples o
familiar. Se alquilara parcela para camping, incluyendo con el alquiler el usufructu6 de
las instalaciones y el desayuno. Ademas, se ofrecera servicios de resto - bar, SPA y
actividades recreativas al aire libre.
El Proyecto se implementar4 en un terreno de 1440 m2 y se ha considerado un
dimensionamiento total de construccion de 589 m2, en el que estaran distribuidos
estratégicamente, la arquitectura guardara armonia con el medio ambiente.
A partir de las proyecciones realizadas en los cuadros contables y financieros del afio 1
al aflo 10, se tiene como monto inicial de inversion la suma de ¢ 1.643.571.114.
Como fuente de financiamiento se tiene el capital propio de un total de G 1.043.571.114
lo equivalente al 63,49%, como también se llevara a cabo un préstamo del Banco BNF
de ¢ 600.000.000 lo equivalente al 36,51%, dicho préstamo es realizado bajo la tasa de
interés del 8,5% anual a ser pagados en un plazo de 10 afios.
La proyecciéon de ingreso anual segun los cuadros financieros para el afio 1 es lo
equivalente a ¢ 1.757.700.000, para el afio 5 un total de ingresos equivalente a (i
3.916.908.115 y para el afio 10 un total de ingresos equivalente a (5 6.816.924.013.
Los egresos proyectados segun los resultados arrojados en la proyeccion de los cuadros
contables y financieros nos dan para el afio 1 un total de ¢+ 1.301.127.712 para el afio 5
lo equivalente a (5 2.288.482.170 y para el afio 10 un total de G 3.629.203.208
Teniendo en cuenta los ingresos y egresos de los afios 1, afio 5 y afio 10 se tienen los
siguientes puntos de equilibrios para el afio 1 un total de ¢ 1.204.947.083, para el afio 5
igual a (5 1.316.420.193 y para el ano 10 lo equivalente a (5 1.472.856.415
Evaluando los datos previos anteriormente la rentabilidad econémica de la Tasa Interna
de Rendimiento (TIR) es equivalente a 46,45%, el Valor Actual Neto (VAN) es igual a
(¢ 3.416.152.602 y el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI) es de 4 afios.
Por otro lado, la rentabilidad financiera nos da los siguientes datos; Tasa Interna de
Retorno (TIR) 42,66%, el Valor Actual Neto (VAN) igual a (5 3.938.687.853 y el Periodo
de Recuperacion de la Inversion (PRI) es de 4 afios, 3 meses; con esto se establece la
viabilidad y factibilidad del proyecto, y tenemos como conclusion que es una inversion
que certifica el retorno del capital invertido, alcanzando la rentabilidad esperada.



