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RESUMEN

La empresa SCARPE S.A. es un proyecto de tesis iniciado en el afio 2015 y culminado
en este 2016, es una empresa dedicada a la compra y venta de CALZADOS
MASCULINOS Y FEMENINOS, ubicado en la capital del pais Asuncion, en el Mall
Excelsior , direccion : Chile y Manduvira.

Es necesario recalcar que el proyecto se encuentra en un estado de introduccion al
mercado, cuenta con una investigacion de mercado con un plan definido de negocios y
con proyecciones financiera a 5 afios de plazo.

Esta empresa esta orientada a brindar el mejor servicio dentro de la tienda con una
excelente atencion desde la entrada y salida del cliente, buscando la satisfaccién en el
producto que obtengan y en el trato en todos los sentidos dentro de local comercial.

De acuerdo a las investigaciones hechas, se realizara un trabajo minucioso sobre las
posibles debilidades y amenazas de toda la empresa para poder contrarrestarla y
aumentar los puntos fuertes encontrados, logrando asi introducirse de manera eficiente
al mercado, buscando asentarnos, luego crecer y extendernos a otros puntos rentables
de la ciudad.

El objetivo es poder ser un gran referente dentro del mercado competitivo en un periodo
de mediano plazo, a fin de incrementar la demanda, y que una de las primeras opciones
del cliente a la hora de la compra sea visitar y comprar de SCARPE S.A.



