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RESUMEN

El capitulo uno consiste en la descripcion de la empresa como se llama, a que se va a dedicar,
la mision y vision de la empresa, los valores, como asi también de los objetivos generales y
especificos, la localizacion, microlocalizacion y la macrolocalizacion, los métodos de los
factores ponderados y de la ventaja competitiva.

El capitulo dos consiste en los aspectos juridicos de la empresa: requisitos para abrir el local,
las leyes que interviene en nuestro negocio, la escritura publica, operaciones realizadas
segun la SAE, Ministerio de Hacienda, entre otros.

El capitulo tres consiste en las variables microeconémicas y macroecondémicas entre las
macroeconomicas citamos: el PIB (producto Interno Bruto), el tipo de cambio, el desempleo,
la inflacion, entre otras, y en las variables microeconomicas la elasticidad de la oferta y de
la demanda.

El capitulo cuatro consiste en la estructura organizativa de la empresa segun Henry
Mintzberg: organigrama, manual de funciones y procedimientos, fluxograma, lay out, entre
otros.

El capitulo cinco consiste en el estudio del mercado: objetivos y requerimientos de la
investigacion, la muestra, las encuestas, los graficos y el informe final.

El capitulo seis consiste en el analisis FODA (Fortaleza-Oportunidad-Debilidad Amenazas)
e la cual presentamos la matriz FODA, la estrategia segn Igor Ansoff, las estrategias segun
Michael Potter.

El capitulo siete consiste en los aspectos operacionales: una breve descripcion de nuestro
departamento de logistica: control de stock, entre otros.

El Capitulo ocho consiste en la responsabilidad social: el compromiso como empresa con la
ciudadania.

El capitulo nueve consiste en el plan de expansion: se refiere a los riesgos internos y externos
de expansion y de las barreras de salida.



