Administracion de Empresas
“Pronto Farma S.R.L.”
Héctor Gustavo Laws Gonzalez

Asuncion, Paraguay
2013



INDICE

INEFOTUCCION. ... e e 11
Resumen EJeCUtiVO........oiiniii e 13
CAPITULO 1

1. Concepto del NEZOCIO. .. uutt ettt ettt e e e eee e e e e e e e e 14
a. Descripcion de 1a @mPresa. . ..o it e 15
ALV ISIOM. e 15
Y 00 o P 16
A3, Val0TeS . .t 17
B, O BtIVOS. .ttt ettt 18
A.5. LoCaliZaACION. ... ..eeie e e 19
b. Ventaja CompetitiVa. .. ..o.ouueiueieiit ittt e 21
CAPITULO 2

2. ASPECOS JUITAICOS. ..ottt e e 27
Proceso de apertura del NeZOCIO. ... .uuuu ettt 28
Leyes que afectan al Proyecto. ... .....oviuiniiriiii i 37
Plan FisScal......o.oiii i e 38

Acta de Constitucion de la Sociedad............ccooviiiiiiiiiiii 39
Presupuesto Juridico Inicial..............oooiiiiiii e 44
CAPITULO 3

3. ASPECtoS ECONOMICOS. .. ..uviitii ittt et e eeeeeee e 47
T\ T o33 1) 0 48

AL P B s 48
a.2. Variacion del dolar...........oooiuiiiiiiii e 50

a.3. Tasa de DesempPle0. ... .c..vvuiiie i 56
a4, Tasa de Inflacion..........oooiiii i e s 58
a.5.Variacion del Salario MINimo...........o.oiiiiiniiiii e 59

D MICTOCCONOIMIA. . .ttt ettt ettt et e e ettt e e eaea e nees 60

b.1. Elasticidad de 1a Oferta.............oooiiiiie i e 60

b.2. Elasticidad de la Demanda...............c.oiiiiriiiiiiiie e 62
CAPITULO 4

4. Aspectos AdMINISTIAtIVOS. ... utteett ettt et et e e et e e e e e e e neereeenns 66

a. Estructura Organizativa (Organigramas)............oueeeeenreereenneeneerneeneensemnennnenn 67
b. Configuraciones Estructurales (Mintzberg)...............ooviiiiiiiiiiiiiiiieeen. 70
C. DISEN0 A8 PUESTOS. ... vitit it 91
d. Reglamentos y POlItiCas. ......oveeieeiit i e 100
e. Estrategia de Recursos HUmanos. .............c.ooviiuiiiiiiiiiii e 106
f. Manual de Funciones y Procedimientos. ............oeviiriiiiieiiiiniinieeineeiiieeans 113
g Fluxograma. ... ... 129
. LAY AOUL. ...t 140
i. Definiciones Basicas de Contabilidad...................ooiiiiiiiiiiiiie 143



1.2, FUNCIONES BASICAS . . . nn ettt ettt e e, 143

1.3, PrincCipios BASICOS. .. ..ttt e 144
I.4. Concepto de Activo, Pasivo, Patrimonio Neto............cooovviviiiiiiiiniiiiiinnnnn, 147
I.5. Libros Contables EXigidOs. .......c.oouiiiriiii i, 149
CAPITULO 5

5. ANAlisis de Mercado. ... .c.ueiieii i e 150
a. Identificar y Definir el Problema u Oportunidad........................oooiiiiiinn .. 151
b. Objetivos de la Investigacion de Mercados............covvviiiiniiiiiiiiiiieieeee e 151
C. Diseflo de 1a InVestigacion. ... ....ovuititi it eaee 159
d. Método de Recoleccion, Procesamiento y Analisis de Datos.....................oceue.e. 165
€. DISEAAr 1a MUCSIIA. .. ...ttt e e 166
. ReCOIECtar 10S Datos. .. ...uvet it 174
0. Procesar 10S Datos. ........oouirine i e e 175
N, ANALIZAr 10S DALOS. ... ..t 176
I. Resultado de 1a INvestigacion. ..........oueuinieiii e e, 188
J- Principales Competidores. . ... ..o.uiuiniii e 190
k. Anélisis de la Estructura Competitiva del Sector (M. Porter)........................... 191
CAPITULO 6

6. Plan de Marketing. ..........cooiiniirii e 196
A ANALISIS FODA . . ... 197
. Marketing EStratégico. . ... ...uvvirieit i 203
b.1. Estrategias segun Ansoff. ..ot 203
b.2. Estrategias seglin POrter.......... ..o 204
C. Marketing OPerativo. ... ...ouurieieit ettt et e ee e e 206
C.l  Producto. . ... 210
o (<o) o 221
C.3. PlazZa. . 222
C.d. PIOMOCION. ...ttt 223
CAPITULO 7

7. ASPECIOS OPETaCIONAles. .. ..uentttt ettt 233
a. Organigrama del Sector de Comercializacion................coovvveiiiiniiniinannn.n. 234
b. Proceso de ComercialiZacion. ............o.veiriniiiriiie e e e 237
C. EQUIPOS INECESATIOS. .. ..ottt ettt ettt eeae s 262
d. Principales Proveedores. ... .....o.oviiiiiiii i 265
CAPITULO 8

8. ASPECIOS FINANCIETOS. ...\ttt ettt ettt ettt et e et et et e e e e e e e e 271
a. Inversiones necesarias y financiaCiones. ............c.ooevviiriiiniinianiinieaeanannnn 272
b. Cronograma de inversiones y financiaciones............c..o.eveveeuinineeniniienennnnnn. 277
C.Serviciode ladeuda.........coouiniiiiii i 278
d. ProyecCion de VENLAS. ..........iuiirit ittt e e e 279
e. Capital de trabajo bruto Y neto..........ooovriiiiii e 280
. ProyecCion de COStOS ¥ GaSTOS. ... .uuiurint ittt ettt et et ettt et eee e e eeas 281
0. Estado de resultados. ... ...oouiiiiiii e 288

h. Flujo de caja proyectado. ........coviniiiiiii e 289



i. Evaluacion (VAN — TIR) - Periodo de recuperacion del capital........................ 290

J. Célculo de depreciaciones y amortizaCiones. ..........o.o.evieereninearinieineananannnns 291

K. Fuente y uso de fondos.........c.oeiniiniitii 292
I. Punto de equilibrio contable y financiero..................cooiviiiiiiiiiiiiiiee 293
M. Balance proyectado...........c.ouiiiiinii i 294
n. Detalle de tasa de corte y costo de oportunidad....................ocooiiiiiiiinn.l. 295
0. Analisis de razones fiNanCIeras. ... .......o.ouiiriirit it 296

p. Célculode lareservalegal............ccooviiriiiiiii e, 297

CAPITULO9

9. Responsabilidad Social............ooiiiiiiiii e 299
a. Impacto ambiental...........c.oiuiiiiiii e 300
D. IMPACtO SOCIOECONOMICO. .. .\ttt ettt ettt et ettt et et et ee e e e e e eeaaens 301
C. Impacto cultural........ ..o 302
d. Aspectos éticos de sustentabilidad del proyecto............ccoevvvriiiiiiiiiininiineninn 303
CAPITULO 10

10. Plan de EXpPansion........c.coiuiiiiiiie ittt e e et e e eieea e eeea e e 314
a. Riesgos internos de eXpansion. ... .......o.eeuieriirit ittt e ne e 318

b. Riesgos Sistémicos de eXpansion.............c.ouiuiiitiriiir i 318

C. Barreras de salida...........o.oiiiiiii i 319

CONCIUSION. . ..ot 320

N 410 322

Bibliografla. ..o 354



RESUMEN

Con este trabajo se pretende aplicar todos los conocimientos adquiridos en estos afos de
estudios con el fin de lograr una empresa rentable y sostenible econémicamente.

El plan de negocios tiene como finalidad determinar la demanda existente en el mercado,
establecer la inversion necesaria para la implementacion de la farmacia y comprobar la
factibilidad de la puesta en marcha del mismo, obteniendo la ventaja competitiva
mediante que Pronto Farma S.R.L. serd una empresa innovadora, siempre receptiva a los
cambios que se puedan producir en el mercado, a la aparicion de nuevos segmentos y de
nuevas oportunidades.

Las razones de la eleccion del tema son las siguientes, primeramente, porque es un
negocio del cual se tiene conocimiento siendo posible obtener informacion del
funcionamiento del mismo y en segundo término pensamos de su potencialidad de ser
implementado con éxito.

La gestion de un negocio es una fuente inagotable de oportunidades de aprendizaje en la
que se implementa tiempo, esfuerzo, preparacién y habilidad para alcanzar en un tiempo
concreto los objetivos comprometidos con la formacion, desarrollo y perfeccionamiento
de las facultades morales e intelectuales.



