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INTRODUCCIÓN 

 

El mundo actual con el predominio de la tecnología de la información y globalización 

de la economía ocasiona cambios en el ambiente empresarial. De estas exigencias no 

está ajeno el transporte de carga nacional el cual se convierte en un punto importante de 

acción, en el que las compañías enfocan sus esfuerzos para garantizar un excelente 

servicio a los clientes y que al mismo tiempo sea rentable y productiva.  

Los clientes exigen cada vez un mejor servicio y esto debe traducirse en entregas en 

gestiones más rápidas y eficientes con la logística de las cargas requeridas, pero sin 

afectar la productividad de la empresa.  

El crecimiento constante de los comercios y por ende las actividades comerciales en los 

mercados, el incremento de las operaciones nacionales, está trayendo consigo el 

crecimiento del flujo del servicio de carga a nivel nacional.  

El servicio de logística es fundamental para la empresa porque maximiza el valor 

económico de las mercancías mercaderías y materiales por la necesidad de contar con; 

la calidad esperada, la cantidad establecida, el tiempo oportuno, la confianza deseada y 

el menor precio relativo considerando los factores anteriores.  

Ante lo anterior, la creación de la empresa MULTICARGAS S.R.L. como 

transportador de carga en el modo de transporte terrestre, podrá garantizar la 

administración de la cadena de suministro de forma integrada y coordinada, para otorgar 

valor agregado al servicio, operando costos acordes a la calidad brindada, dando el 

servicio exigido y generando competitividad a todas las organizaciones. Se contará con 

unidades equipadas, habilitadas para cada tipo de mercaderías a transportar, ofreciendo 

el servicio eficiente de logística de paquetería, gestiones y reenvió a cualquier parte del 

país. 


