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RESUMEN

El Proyecto Universa presenta diez etapas diferentes, en el cual con el primer capitulo se
inicia una descripcion total de la empresa, que contiene la mision y vision de la misma,
también se destacan los objetivos generales y especificos, la localizacion del local y los
factores ponderados.

En el segundo capitulo se detallan los aspectos legales de la empresa, relacionados a la
escritura de la sociedad, inscripciones a los diferentes entes que regulan la actividad
comercial.

En el siguiente capitulo se menciona todo lo que corresponde a los estudios econémicos,
ya sean datos Macroeconémicos como asi también de la Microeconomia.

La estructura organizativa es menester del capitulo cuatro, en donde se detalla el
organigrama, el disefio del sistema decisor, ademas se describen todos los procesos de los
recursos humanos, desde el reclutamiento hasta la seleccidn, cargas salariales, manual de
funciones y fluxogramas.

En el quinto capitulo se realiza el analisis del mercado, estudiando la oferta y la demanda
como también las necesidades de los clientes para tomar las mejores decisiones. Se realiza
una investigacion de mercado a través de una encuesta que arroja resultados interesantes
también se mencionan las fuerzas de Michael Porter.

Para hablar de marketing Ilegamos hasta el capitulo sexto, se analiza la Matriz FODA, la
estrategia competitiva entre Porter y Ansoff, el marketing estratégico y las 4P.

En donde se habla del Plan Operacional de la empresa es en el séptimo capitulo. En esta
etapa se describe la estructura de la produccién y la infraestructura que contara la
empresa. Estan incluidos procesos de produccion, los principales empleados y
proveedores.

En los capitulos finales, el octavo y noveno respectivamente, se mencionan aspectos sobre
la responsabilidad social de la empresa, el impacto ambiental, socio-econémico y cultural
del proyecto, como asi también de un posible Plan de Expansién con los riesgos y ventajas
del mismo.

El Plan Financiero de Benja’s Bakery es lo que se analiza en el capitulo décimo; aqui se
detallan la proyeccion de ingresos, costos y gastos, ademas de las inversiones y
financiamientos necesarios para su desarrollo. Se considera el estado de resultado,
ademéas de la rentabilidad esperada y el punto de equilibrio financiero entre otros
indicadores que hacen posible la determinacion de la viabilidad del proyecto.



