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RESUMEN

El Presente proyecto se basa en un estudio para la apertura de una cafeteria en la ciudad
de Asuncion — Bo. Las Mercedes, ubicada estratégicamente sobre la Avda. Espafia
teniendo en la parte frontal a la ANDE y al lado derecho a la Universidad Columbia
también varios negocios a los alrededores, teniendo un alta gamma de posibles clientes
durante todo el afo. Es fundamental para la calidad, innovacion y tecnologia que
brindemos a los clientes para que podamos obtener resultados mas répidos dentro de
nuestro sector.

Para lograr demostrar la viabilidad de nuestro proyecto hemos empleado varias técnicas
de estudio, determinando asi a nuestros competidores, posibles consumidores, productos
sustitutos y mas con el analisis de las cinco fuerzas de Porter. Utilizando una metodologia
de estudio de la situacion competitiva de nuestro negocio logramos determinar nuestras
fortalezas las cuales debemos utilizar al maximo para hacer crecer nuestro negocio,
aprovechando las oportunidades, eliminando nuestras debilidades y sorteando las
amenazas con el fin de enfocarnos en los factores claves que conllevaran al éxito de
nuestro proyecto.

Con la aplicacion de una de las técnicas investigativas como es la encuesta hemos podido
corroborar la aceptacion de nuestro proyecto. De la misma manera con una proyeccion
mensual y anual de nuestros ingresos y egresos, y de la aplicacion de los estados
financieros podemos ver reflejada las utilidades.

Con el fin de lograr todos nuestros propositos emplearemos estratégicas de marketing que
nos permitirdn no sélo la aceptacion de nuestros futuros clientes si no también su fidelidad
garantizandonos éxitos en ventas y la duracion de nuestro de negocio en el mercado.

La primera parte trata de la introduccién al proyecto, a que se dedica, los productos a ser
comercializados; los requerimientos juridicos, establecer el nombre, tipo de sociedad y
establecer la localizacion del local.

En la segun da parte trata de la investigacion de mercados, se establece el analisis
situacional, los objetivos y formas de desarrollarse, analizando los atributos de la
empresa, se enfoca a las exigencias que debera cumplir para satisfacer las necesidades del
cliente lo cual se manifiesta a traves de las encuestas.

En la tercera parte se establece el plan de marketing: se analizan la mision, vision, y
competidores en general. Se analiza la demanda y los objetivos de ventas. Se elabora el
analisis situacional, tanto como FODA y las variables.

En la cuarta parte se define y establecen la mision y vision de la empresa. Se presenta el
analisis de la estructura de Porter para medir los competidores y los productos. Se
establece el organigrama de la empresa.

En la quinta parte trata del aspecto econdémico del pais, los indicadores econémicos, como
el PIB, balanza comercial, fluctuacion del tipo de cambio, comportamiento de la reserva
monetaria y superavit y déficit.

En la sexta parte se exhiben los cuadros financieros. Podremos resumir que el
endeudamiento por la financiacion de la inversion sera del 36.28% del capital total y el
aporte del capital propio sera del 63.72%, las ventas iran aumentando en un 10% anual,
lo que establece una proyeccion de ventas del primer afio de Gs. 549.000.000.



En la séptima parte trata de la responsabilidad social que mantendra la empresa,
cumpliendo con la contribucion social generando puestos de trabajo, apoyando la cultura
y lo tradicional y a la utilizacion de insumos nacionales.



