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RESUMEN

Dentro del primer capitulo, se encuentran los aspectos juridicos de la empresa, la
constitucion de la empresa, aspectos legales a tener en cuenta para la apertura de la
organizacion. Seguidamente, en el segundo capitulo se observa la investigacion de
mercado; la recoleccion de datos mediante la encuesta muestra cuales son las
preferencias de los clientes potenciales en donde se identifica el tipo de investigacion a
utilizar. En cuanto al tercer capitulo, se analiza la demanda del mercado y sus
implicancias, asi como las estrategias de mercado que se utilizan. En el cuarto capitulo
se encuentra detallado el plan de marketing, en él se analizan los factores internos y
externos de la organizacién. En el quinto capitulo, se encuentra detallada la gestion de
la empresa, describe los componentes de la estructura organizacional y los mejores
procedimientos a realizar. En el sexto capitulo se exponen los indicadores econémicos
del pais que pueden analizar la evolucién econdémica de la organizacion. Para finalizar
en el séptimo capitulo y considerando todo lo anterior desarrollamos los estados
financieros del plan de negocios, los datos numéricos necesarios para determinar la
viabilidad del proyecto, incluido el céalculo de tasas internas de retorno y ratios
financieros.



