Administracion de Empresas
DisfruTeé
Norberto Amoroso

Asuncion — Paraguay
2018



INDICE

F |- Vo [T [ 1 1= 0 (0L USSR 3
1] € o[0T o] o R 4
(0F: 1o 1 1] [0 J I PP 26
JUIIAICO. e ivet crericreneninnecsnnessnnessnsessansessanssstreeitreessteeesteeesseeesseeessesssseesssseesnens 20
1.1 Introduccion a la idea del Proyecto. ..o 26
1.2 Requerimientos Juridicos de acuerdo al tipo de Sociedad a constituirse......27
1.2.1. NOmbre 0 razin SOCIAl ......cccvieieiieieiice e 27
1.2.2. TIPO A€ SOCIEAAM ......cveeiieieieie et sraene s 27
1.2.3. CONSLITUCION JUFTAICA ...vveiveeieeie ettt sra e 27
1.2.3.1. Escritura de CONSEITUCION ........oviiiiiiiiiesie e 27
1.2.3.2. Inscripciones Registro PUblico de COMErCIO..........ccevvivveiveiecieieeie e 29
1.2.3.3. Inscripcion en el Registro Publico de Personas Juridicas y Asociaciones..... 30
1.2.3.4. Matricula de COMEICIANTE ........c.covevieierieieeeee e 31
1.2.3.5. Compra y Rubrica de libros contables.............ccccooiiiiiniiicen, 32
1.2.3.6. Inscripcion en la Direccidn de Apoyo del Ministerio de Hacienda (R.U.C.). 33
1.2.3.7. Apertura en la Municipalidad de ASUNCION .........c.ccceeveiieiecie e, 34
1.2.3.8. Instituto de Prevision Social (1.P.S.) ...cccccooeiiiicece e 38
1.2.3.9. Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social (M.T.E.S.S.).................. 39
1.2.3.10. Direccion de propiedad intelectual (registro de marcas)...........ccccceeverueenee. 41
1.2.3.11. MiNiSterio de SAIUM .........ccccoiiiiiiiiiee e 42
1.2.3.12. Ministerio del Ambiente y Desarrollo Sostenible.............cc.ccocvviiiiieienen. 44
1.3 Resumen de gastos para la aperturade una S.R.L.....cccccoovvieriviiniiienen s, 47
1.4 Localizacion de la empresa u organizacion. ..........c.ccoceoeereneieneneieneseneseens 48
L@ 1431011 L1 1 RN 50
INVestigacion de MErCadOS.........cc.ccveiieieieecie e 50
2.1. Objetivo general de INVEStIgaCION............ccveveiierie i 50
2.2. Establecer los objetivos especificos de la investigacion. ...........c.ccccccceevievneenen. 51
2.2.1. Objetivos s0ciodemografiCos: ......cccccciveiiieiicc e 52
2.2.2. Objetivos  comportamentales:..........coooeiiineninenseee e 52
2.2.3.  ODJEtiVOS  @FECTIVOS:.....cceeiiiiieiie it 53
2.2.4. ODJEIVOS COPNITIVOS: .. ..uiiiiiiieiieeite sttt 54
2.3. Definir los tipos de investigacion a utilizarse. ..........ccccocooveiiineneiicciee 54
2.3.1. Investigacion exploratoria: .........cccccciieiieii s 54
2.3.2. Investigacion CONCIUYENTE: .........ccveiiiiiiec e 56
2.4. Procedimiento de recoleccion de datos. ........cccoovivienieieienese e 60
2.4.1. Objetivos s0CiodemOografiCoS..........ccoeviiiiiiiiicie e 60
2.4.2. Objetivos comportamentales. ... 61
2.4.3.  ODJEtiVOS  @FECTIVOS. ....ceeiiieiiiiiteiiisieeeeeee e 67
2.4.4. ODJEtIVOS COGNITIVOS. ... .cviiiiiiiieieite sttt 68
2.5. Determinacion del plan y tamafio de la muestra. ...........cccoocevivivevieiiieiecnns 69
2.5.1. Paso 1: Definicion de la poblacion. ... 69

2.5.2. Paso 2: Marco Muestral de la Investigacion ............ccccooeveiveiiieiecsesieenn, 69



2.5.3. Paso 3: Tamafio de 1a MUESEIA ...c...ooovveeeiieeeeeeeeee e 70

2.5.4. Paso 4: Procedimiento de MUESTIO ........cceeuerieiierieriesiiie e 71
2.5.4.1. Investigacion concluyente: método de muestreo no probabilistico............ 71
2.5.4.2. Muestreo aleatorio SIMPIE: ........ccceiveiiiieic e 72
2.5.4.3. MuUestreo estratifiCado:.......ccoovveriririieiii e e 72
2.5.4.4. Muestreo por CONGIOMErados:........cccveieiieriiniiiire e 73
2.5.4.5. MUESLIe0 de CONVENIENCIA: ...ecuviivieiieniesiee e siee e ssee e e sreesee e sre e e e 74
2.5.4.6. MUESLIEO A& JUICIO: ... .iiuiiiieiieieieeeie sttt 74
2.5.4.7. MUESIIEO POF CUOTAS: ..vvveeviieeirieesiieeesiiee sttt e s ieeestae e st e e b e snbe e snbe e nsbeesnneas 75
2.5.5. Paso 5: Teoria de iNVESTIgACION. .......cccccoveiveieiiieiiese e 75
2.6. LIDro de COUIQOS. ...ooiviiieiieiecie ettt sne s 76
2.7. ANALISIS dE GALOS.......ccviiiiiiieiiesi e bbbt 76
2.7.1. ANALISIS dE AL0S. ..cvvevveieiecie et 90
2.7.1.1. Estadistica deSCriPLIVA. ......cccceieieiriirieiee e 90
2.7.1.2. Frecuencias abSOIULAS. .........cueiiiiieiiie e 90
2.7.1.3. FreCUENCIAS rElatiVAS. ......c.coveieiierieeie ettt 90
2.8. CoNCIUSIONES/INTOIME ..o 91
2.9. Valorizar el costo de la investigacion de mercados. ..........ccccovevveieeieeinennnn, 92
Capitulo IL.....iiiiiniiiiininniinninnensniesnnessssssessssssssssssssssssssneesineaneesnesneensne e 34
Lineamiento eStrategiCo ........ccocviieeiiiiie e 94
3.1. Analisis de la Macrosegmentacion. ..........cccceeveieeieeieeseese e 94
3.1.1. Mercado de referenCial ......ccccociieiiieiiieiesiese e 95
T8 O |V TS T o SRS 96
T8 0 O VT T o SRRSO 96
3.2. Anélisis de la Microsegmentacion............ccooeerereneineneese e 97
3.2.1. SegMmeNnto ODJELIVO:......cciciiie e s 97
KT O ol (o o [ o - TR TSTURRRPR 98
3.2.2.1. Etapa de INtrOAUCCION........ceciviiiiiiee ettt 98
3.2.2.2. Etapa de CreCIMIENTO.......cccveiiiieicie et 98
3.2.2.3. Etapa 08 MAUUIEZ........c.coiieiiiiiiieiieieiee e 98
3.2.2.4. Etapa e AECHIVE. ....c.eeiiei e 98
3.3. Analisis de 1a demManda. ...........ccovvviieiieiieicseesec e 99
3.3.1. Célculo de la Demanda Global.........c.cccccoovmiiiiiieieiisecece e 99
3.3.2. Célculo del Mercado Potencial AbsolUto. ........ccccoovvveiiiiiiiiiiieienen, 102
3.3.3. Cuota de MEIFCATO. .......cceieieierieeie et 103
3.3.4. Demanda de la empresa (Plan de Ventas)..........cccccccevvvviiieiieciie e, 106
3.3.5. Andlisis de las 5 fuerzas competitivas de Porter............ccccoceevevicvecnenen, 115
3.3.6. Evaluacion de la estrategia de la matriz de Ansoff. ........ccccocovvveiiennnne 122
3.3.7. Estrategias genéricas de POrter.........ccciiiiiiiiiic s 123
3.3.8. Atributos de diferencCiaCion. .........cccceieiieie i 123
CaPItUIO TV .. uriirriiinniinnnrinnnnissnnessssncssenssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssasssssasss 125
Plan de MarKeting .........cccoieiiiiiiiiee e 125
4.1, — Plan de Marketing ........ccocieiiiiiie it 125
4.2.- ANALISiS SITUACIONAI ......oviiiiiii e 126

4.2.1. Analisis FODA de Marketing. ........cccocceviiiieiiiiie s 127



4.3.- Objetivos del Plan de Marketing..........cccccvoveviieieiie i 144

4,31, ODJEIVO Lot 144
4.3.2. ODJEUIVO 2. oo 145
4.3.3. ODJELIVO 3. oo e 146
4.3.4. ODJEUIVO 4. ..ot 148
4.4 ReSumen Y ProyecCion a8 COSTOS. ........ciuriiirrrieirienieiesie et 151
CAPITUIO Vi ererereicencncnnnnnnnnsansassnssansnnssssssssssssssassassnsssssssssssssssssssssassassassasssssssossoses 153
AAMINISTFACION.......eiiiiiicieiece ettt resreereeseens 153
5.1.- Lineamiento eStrategiCo ........cccevveiieiieiiieiieie et 153
5.1.1- Declaracion de 1a ViSiON.......ccooiiiiiiiiiniiienee s 153
5.1.2.- Declaracion de 1a MiSION.........c.coiiiiiiiiiiese s 154
5.2.- Plan de administracion: (Direccion Media) ..........cccccevvviveieevesieese e 154
5.2.1.- Analisis Situacional — Matriz FODA ..o 155
5.2.2.- Objetivos del plan adminiStrativo............ccccooeiiienininiiieieee s 164
5.2.2.1. ODJELIVO L ..o 164
5.2.2.2. ODJELIVO 2: et 165
5.2.2.3. ODJELIVO 3: oot 165
5.2.2.4. ODJELIVO 4 ..ottt 166
5.3. Resumen y proyecCion de COSLOS........ccciuriiiieiieieeieceese e sree e e e 167
5.4. Estructura Organizacional.............cccccevviiieie i 169
5.4.1. OFganiQraMa ......ccveiiiiieiieeiie et ettt te e sreeaesreesbaesreenesreesreeeeas 169
5.4.1.1. NUCIEO OPEIAtIVO.....coeiviieiiriesieieie sttt 172
5.4.1.2. Cumbre 0 4PICe ESLIAtEJICO. .....ccerrriririiree e 174
o R T I 7= T Y, T | T USSP 175
5.4.1.4. La estructura técnica 0 teCNOESIIUCTUNA. ........cvevveieieieiresie e 177
5.4.1.5. Staff de APOYO. ..ccveoiiiieii e 177
5.4.2.- LAYOUL......oiiiiiie ittt ettt sttt et e e e e e e e e nreeans 181
5.4.3.- Manual de fUNCIONES..........cccoiiiiiiiieieieie e 183
5.4.3.1. Identificacion del cargo — Junta de SOCIOS..........cccevveveevieiiecece e 183
5.4.3.2. Identificacion del cargo — GErente. ..........ccoereerereeeienesee e 184
5.4.3.3. Identificacion del cargo — Jefe de Departamento Administrativo................. 186
5.4.3.4. Identificacion del cargo — Auxiliar de COMPras. .......ccccoeerereieneneienennn. 188
5.4.3.5. Identificacion del cargo — Chofer...........cooeiiiiiiineiec e, 190
5.4.3.6. Identificacion del cargo — TESOEIO. ......ccvvevieiieeieiie e 192
5.4.3.7. Identificacién del cargo — Jefe del Departamento Comercial...................... 194
5.4.3.8. Identificacidn del cargo — Asesores de VEeNntas. ........ccccccevveveiieieeieeiennnn, 196
5.4.3.9. Identificacion del cargo — Jefe del Departamento de Produccion................ 198
5.4.3.10. Identificacion del cargo — Operario de ProduccCion. ...........cccceecevevivevenne 200
5.4.3.11. Identificacion del cargo — Recursos HUMaNOs...........ccccevereienenenieninnenns 202
5.4.3.12. Identificacion del cargo — Contador. ..........ccocvviieiinieiiiee e 204
5.4.3.13. Identificacion del cargo — LIMpPIiador. .........ccccoovverineiiniene e 206
5.4.4. Manual de proCedimiento .........cccooerirerieiie i 208
5.4.4.1. Proceso de pago a ProVEEUOIES. .......cuveiueeiiueeeiieiiteesieeieesieesreesreeaneessee s 208
5.4.4.2. Proceso de pago de Salarios .........cccevveiieiiiieiie s 210

5.4.4.3. Proceso de venta personalizada al cliente. ...........ccccocoeviiiii e, 212



5.4.5. FIUXOQIAMAS.......ciieiiieiiiieiie e see e etessaesteete e steeaesseessaeseeseesseesseenseaneennens 214

5.4.5.1. PAQ0 @ PrOVEEUOIES. ......ccveeieiiieiieetesee st e e sae e e steeste e sreesae e teesteenaesneennas 215
5.4.5.2. PaQ0 0E SAIAMOS. ......ecveiieeieeiesieese ettt 216
0. 4.5.3. VBNAS. ...t 217
5.4.6.- RECUISOS NUMANOS. ......cciiiiiiiiiie e 218
5.4.6.1. DeSCripCiON del PrOCESO......c.uiueiueiriirierieieeieeie sttt 218
5.4.6.2. Requisitos para el reclutamiento de personal..........c.ccccoeovvviiiiniiieniennnnn, 222
5.5, ACTIVOS FHJOS ...ttt ettt 224
5.6. Analisis de eStruCtura de COSTOS..........uiiiieierierieiise s 228
5.6.1. Insumos y Materia Prima para la produccion de cajas de 20 saquitos y cajas
0B 10 SAQUITOS. ..evvivieiiiieeie ettt e ta et e et e e e e e teene e raere e 228
5.6.2. Calculo de gastos de servicios publicos, combustibles y lubricantes,
mantenimiento/reparaciones, Y SEQUIOS. ........couererereeeerrerientesteeeeseesre e sneseesieenes 232
5.7. Plan de CUBNTAS. .......oouiiieiieeie ettt 236
oIS TR o (T (U TTox o] o USSR 237
5.8.1. Descripcion del proceso productivo de las cajas de té en saquitos.... 237
5.8.2. Elaboracion del Producto..........ccccucveieieieiese e 238
5.8.2.1. Seleccidn y recepcidn de hierbas............cccovveiiiiiici e, 239
5.8.2.2. Lavado, procesado Y SECAUOD. ........c.ccvueireerieiirieieseeste e see st se e 239
5.8.2.3. DeShIArataCion. .......cccieiuiiiinieieieie ettt sttt 239
5.8.2.4. TIIUIACION. ..vivviiiiitieiieieie ettt bbb 239
5.8.2.5. Embalaje en saquitos 0 bolsas de té...........ccoeveiviiiivciciecee e 239
5.8.2.6. Envoltura de 1as bolsitas de té..........cceveiiveieie i 239
5.8.2.7. Packaging de 1as bolsitas de té. .........cocoveerriiniiniinre e, 240
5.8.2.8. Sellado y plegado de las cajas de té. ........cccoveveieienveecieeee e 240
5.8.3. Manufactura de t€ €N CAJas. .......cccevvrieiiieiieie e 240
5.8.4. Consumicion de energia eléctrica..........ccccocevevvieviciciiicie e, 243
5.8.5. Costo por producto producido teniendo en cuenta la merma. .............. 245
5.8.6. Calculo de las necesidades de materias primas, insumos y envases por afio
(teniendo en cuenta 12 MEIMA)........cccooiiiiiiiiiee e 249
5.8.7. Descripcidn y célculo de la capacidad méxima de laempresa. .............. 254
5.8.8. Condiciones que debe tener la infraestructura del sector productivo y
LAYOUT del SeCtor ProdUCTIVO. .......coeiiiiiieieiieieieee s 256
5.8.8.1. Condiciones de la infraestructura del sector productivo. ..........c..ccccuveueenne. 256
5.8.8.2. Layout del Sector producCtiVo...........ccccveieeiieiie i 257
Capitulo VI...oiiieiienneeeii 258
6.1.- ASPECLO ECONOIMICO........ccviiiieeii ettt 258
6.2. INdicadores ECONOMICOS........cccueiieieiieirerie e seesteesie e e see e e ste e e eee e 258
6.2.1. Producto interno Bruto (PIB).....cccooiiiiiiiiiiiiiieec s 259
6.2.2. Balanza comercial (importacion/exportaciones)...........ccccocverererenne. 259
6.2.3. Fluctuacion del tipo de Cambio .......cccccooiiiiiiiiiies e 260
6.2.4. Comportamiento de la reserva monetaria...........ccccccoeeviveriessceninannenn 260
6.2.5. Superavit 0 déficit FiScal ..........cccociiiiiiiiiiiiicc e 260
6.2.6.  INFIACION .o 260

CaPItULO VIL...ouuuiiiiiiiiiiiiinniininninsnnenssncsssicssssesssssesssssessssesssssosssssossssssssssssssssssssns 261



7.1. Presentar los cuadros financieros para su analisis:...........cccccevvveveiiveriesnnnn. 261
7.1.1. CuadroS de INVEISIONES........ccoiiriieiieienienie et 261
7.1.2. Cuadro de cronograma de INVErSiONeS........c.cccooveverieeieeiieseeniesieennean, 267
7.1.3. Cuadro de DepreCiaCion........ccocoiiiiieneiieineseeees e 268
7.1.4. Cuadro de Servicio de 1a Deuda. .......cccoceevvviiiniiniiieniee e 271
7.15. Cuadro de RRHH ... 274
7.1.6. Cuadro de cronograma de producCion ..........c.cocoienernicniennnenenns 276
7.1.7. CUAAro de INQIESOS......ccciieieiieiieeieieesiee e eeese e e sre e sraesaeaee e see e 278
7.1.8. CUAAIO de EQreS0S......ccciiieiiieiisiieiie e st e ste st e e e et 280
7.1.9. Cuadro de punto de equilibrio......c.cccccoiiiiiiiiiiiiicicicc e 283
7.1.10. Cuadro de calculo de Capital de Trabajo.........ccccceveviveiiiiiieiierecieseenns 284
7.1.11. Cuadro de Estado de Resultado Proyectado con y sin financiamiento....286
7.1.12. Cuadro de Flujo de Caja Proyectado con y sin financiamiento .....290
7.1.13. Cuadro de Balance Proyectado con y sin financiamiento .............. 294
7.1.14. RAtiOS FINANCIEIOS. ...cuviiiieiieeie e sieeiesiee e ie e ste e sreesteesteeneesseesseeneesneeneas 298
Conclusién de 1os Cuadros FINANCIEI0S. .......c.covevereieieiiieeeeeee e 300
RESUMEN EJECULIVO. ...ocvviieieiiicie ettt ste et re e sneenas 303

ANEX0 — ENCUESTA DISTIUTE S.R.L...cvivoeieeeeeee oo oo e ere e e e s e e e eraeen e, 311



INTRODUCCION

El proverbio de Hipdcrates dice: “Las fuerzas naturales que se encuentran dentro de
nosotros son las que verdaderamente curan las enfermedades”. Estas fuerzas naturales,
dentro de nosotros, en muchos casos son los productos derivados de las hierbas naturales
con sus propiedades curativas.

La necesidad de salud fisica y mental es una de las condiciones humanas de mayor
necesidad a enfrentar en Paraguay, con una tendencia en aumento de obesidad
multiplicado por 10 en los cuatro ultimos decenios; y con uno de cada cinco trabajadores
perturbados mentalmente por el stress laboral, segun estudios de la OMS. Por otra parte,
existe evidencia cientifica impulsada por la investigacion herbolaria, apoyada por la
OMS, que encontrd 269 especies con fines medicinales preventivos, curativos o paliativos
para combatir las distintas enfermedades. Segun otros estudios hechos por la organizacion
ya mencionada, casi el 90% de la poblacion emplea hierbas medicinales con cierta
asiduidad. Basta con realizar un método de observacion experimental en zonas urbanas
asuncenas, para ver a trabajadores comprando remedios de yuyo para su tereré, 0 a
personas leyendo atentamente las caracteristicas y especificaciones de los remedios que
compran para problemas de higado, pancreas, diabetes, etc. El trabajo de promover una
alimentacion saludable corresponderia a otros especialistas, pues la herboristeria ofrecera
atenuar las consecuencias de la mala alimentacion en Paraguay, dando opcion de tomar
tereré y maté con combinaciones de hierbas naturales, y sugiriendo al cliente una mejor
calidad de vida tomando té natural de hierbas.

El capitulo 1l de Investigacion de Mercados es decisivo para determinar las preferencias
de los clientes, dentro del mercado de consumidores de Hierbas naturales. El resultado de
este estudio, conducira a la elaboracion de las estrategias para encarar los desafios del
entorno (capitulo VI), aprovechar las fortalezas y vencer las debilidades a las cuales
deberéa hacer frente la empresa. Estas estrategias se definiran en el capitulo 111, las cuales
conducirdn a los planes de Marketing y Administracién, en los capitulos IV y V
respectivamente. La viabilidad o no del proyecto, quedara definida en el capitulo Gltimo
n° VII, el cual es el plan financiero.



