Ciencias Contables y Administrativas

S&S Emprendimientos Inmobiliarios S.A.
Atrapasuenos Constructora “Tu suefio en manos de expertos”

Liliana Fragueda de Ojeda

Asuncion — Paraguay
2017



INDICE

INEFOAUCCION. ...ttt b ettt b bbb enes 6
(OF: 1011 (1] o T TSP 8
1.1.- Introduccion a la idea del PrOYECLO. .........eoueuiriiiiiieieere e 8
1.1.2.- PresentaCiOn del PrOYECIO.........ccccoiiirieiiiiiiiiciee e 8
1.2. Requerimientos JUFAICOS .....cccccoiiireiirinienieesie et 8
1.2.1.- Nombre 0 RAzZON SOCIAL ......ccccviveieieieie e 8
N B |V - o VOO UR PSP 8
I T o T I o (o Tox =T - Vo TSSO 8
A R O 1 1 Tox (=] 151 o RSSO 9
1.2.2.2.-AACCIONES. ...ttt b bbbt bbbt bbb 10
1.2.3.2.- Tramites para Inscripcion en los Registros Publicos de personas juridicas y de
(010] 1= (o] 0L RSP 21
1.2.3.3.- Matricula del COMEICIANTE: ........eeiiiieiie e 21
1.2.3.4.- Rubrica de libros Contables............ccoviiiiiiiiiie e 22
1.2.3.5.- Inscripcion en el RUC: ... 23
1.2.3.6.- Apertura en la Municipalidad de San LOIreNnzo ..........cccccveveeieiveiesieseece e 24
1.2.3.7.- Tramites para iNSCripCiON €N IPS...........ccooie e, 25
1.2.3.8.-Tramites con el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social................... 26
1.2.3.9.-Direccion Nacional de Propiedad Intelectual DINAPI. .........c.ccccoveeiveieiiennen, 27
1.3.- Localizacion de la empresa U OrganizaCion ............ccocevereeneneienesienisese e 30
(0= 11 (1] [0 N | DSOS SO PR URPRSPRN 34
INVESLIgACiON d& MEICAUO ........coveveiiieiiieiee e 34
2.1.- ODJEtiVO GENEIAL.......cciiiiiiiiie s 34
2.1.1.- Objetivo ESPECITICO. .iiiiiiiiicc e 34
2.2.- ODbjetivos Y REQUETTMIENTOS. ........ccveiieiieieeite ettt 34
2.2.1.- ODJetivOS COQNITIVOS ....veiveiiiieiiciie ittt st sre e 35
2.2.2.- ODJEtiVOS ATECHIVOS......ccueiiiiciiitiece et 35
2.2.3.- Objetivos Comportamentales ... s 35
2.2.4.- Objetivo SOCIOdeMOGIATICO. .......veiiiereieiiee e 36
2.3.- TIp0 de INVESTIGACION .....ouviviiiieieie e 36
2.4.- Procedimiento de recoleccion de datos..........ccccovveveiiiiiieeiieiieieiese e 37
2.4.1.- Disefio de Investigacion: Descriptiva No probabilistica. ...........cccccceveviieinennnns 37
2.4.2.- Disefio de recolecCion de datOS..........coeieiieieierieie e 38
2.5.- Determinacién del plan y tamafio de la muestra. ........ccccoeveeieiieve v, 46
Paso 1: Definir de Poblacion: En este paso se define la poblacién a ser analizada. ........ 46
Paso 2: Identificar el marco MueStral. ..........ccccovieriieie i 46
Paso3. Determinar el tamafo de 1a MUESTIA.........ccccveieriereeie e 47
Paso 4. Seleccionar el Procedimiento de MUESIIEO: .......c.cvveiveiiiieenieie e sieeree e 48
2.6.- RECOIECCION B dALOS. ...c.veiveeieeiecieeie ettt e e ee s 52
2.7.- ANALISIS 08 dal0S......eiiiieeeiiieie e sae e nne e 55
2.8, CONCIUSION....c.eiiiiit ittt ettt bbb ereens 70

2.9.- Costo de 1a INVESIGACION. .......ccviiiiiiccie e 71



LOF: 1011 (1] o TN 1 1 SR 72

Plan de Marketing.........coveiieiieie ettt e ae e sre e e e sneenee s 72
3.1. - Conceptualizar el mercado de referenCia..........cccoueveevieiesiene e 72
3.2.- Analisis de lamacro y micro Segmentacion. ..........ccceeeeeereeriesieeseenesee e esee e 72
3.2.1- MACro SEgMENLACION. ....eciveieieieieiie sttt et ee ettt sresresne s e 72
3.2.2.- MICIr0O SEgMENTACION. ......cueiieiiieieiteieeee ettt bbb 73
3.2.3.- Fases del CICIO de VIda .......cccoueiieiiiiiiieece e 74
3.2.4.- Andlisis de 1a SegMENtACION........cceveiiieiiiieieie e 75
3.2.4.-  Mensurabilidad. ... 76
3.3.-ANaliSiS de 1a DEMANUA. .......ccueiviiiiiiiieieee e 79
3.3.1.- LaDemanda GIOoDal..........cccouiiiiiiiiiiiee e 79
3.3.1.- Calculo de la Demanda GIoDbal ..........cccooviiiiiiiieic e 80
3.3.2.- Mercado Potencial ADSOIULO..........ceviiiieiiiie e 80
KRG TG T O 0 To) - W0 [0 1V 1= o7 Vo [o USRS 81
3.3.4.- Presupuesto de MErCadO. ........ccoriiiriiieiiie s 82
3.3.5.- Cuadro de presupuesto de ventas mensual del primer afio.........ccc.cceeevevvrnnee. 82
3.4.- ANAliSiS SItUACIONAL..........cceeieieiccce e 83
34 L= DEFINICIONES. ...ccuviiiitiiiieiieeee ettt ettt st be e 83
3.4.2.- Componentes de un analisiS FODAL...........ccoiiiiieie et 84
3.4.3.- Variables ControlabIes. ..........couoiiiiiiiie e 85
KR © o] [=1 (A0 LSS 91
R S LT | - SO SP PP TP PP 91
3.4.4.- Planes de ACCION. .......cci ettt sttt et ae st e nreene e 91
3.5.- Cuadro de Inversion del Plan de Marketing...........cooeevereeneneieneneiesese e 96
(0011 1] [0 1 N SR PSSRSO 97
AAMINISTFACION. ...ttt bbbt e e et e e sbenbesreene e 97
4.1 Lineamiento EStrateQiCO. .....ccevieiieiieie ettt 97
o O Y 1] T o OSSR 97
o e Y/ 1] o o SRR 97
4.1.3 Barreras de eNrada. ........ccoceveeieiieieeie e see et nas 98
Andlisis de las cinco fuerzas COMPELItIVAS. ......cccocvreririeiiieieseee s 98
4.1.3 Barreras de entrata. ......ccccocooeiiieiieieiiiene e see e 98
4.1.4 Estrategia de la matriz de ANSOTT. ..o 103
MaALFIZ  ANSOTT....eeeece et 103
Estrategia de penetracion de mMercados. ..........cccceveiieieeiieiie s 104
Estrategia de desarrollo de nUEVOS MErCAdOS.........ccvvveiieeiiieiiie e 104
Estrategia de desarrollo de nUevos productos..........ccceeivveeiieiiiieiie e 104
Estrategia de diVErSIfiCACION. ......cccoooiiiiiiiiii e 104
4.2 - Plan de AdMINISTIACION.........cceiiierieiieiieriee e et e e sae e e e eneeas 105
ANALISIS SITUACIONAL ...eeeeeec e 105
Variables CONIOIADIES.........c.viiiei e 105
Variables N0 CONTIOIADIES. ..........coviii e e 106
ENLOIrNO ECONOIMICO:.....ciiiieiieitiiiesee ettt bbbt e b snenreas 106
LIStA0 PIANO.......ciiiiiieiiice et 108

Interaccion de 1a Matriz FODA. ..ot e e 109



A O ] o] 1< € Y/ 0 1TSS USSRRRR 111

G R o - LT | - LSS SP USSP 111
4.2.4 PlaN 08 ACCIONES. ...c.viiviiiiiiieiieiieie ettt sttt b e bbb b s 111
4.2.4.- PlaNeS 08 ACCION.....ciiiiiiiiiieiie ettt bbb 114
(0] o] 1] {10 I TSP PR TP U PO S PPPTPPRPRORPN 114
ODJETIVOS 2.ttt bt bbbt bbbt e bbbt b nre s 114
ODJETIVO 3.ttt b bbbt b et n bbb ene s 115
ODJETIVOS 4.ttt bbbt bt bttt n bbb nne s 115
RESUMIBN. ...ttt b e e ne e anr e e neeanne e 116
4.3.- Las estructuras de 1as 0rganiZaCiones...........ccverueeiueieereeieesieeseesieseeseesreseesseeeens 117
TIPOS U8 ESITUCTUIA ...ovveceeceee et ae e 117
i B @ T o= 0 T | 4o - SO S USSR 119
Parte fundamental de 1a Organizacion............ccoceoeiriiieinesese s 119
4.3.2.7 LAYOUL .ot 121
D oES{ol ] o Tod o] TR TSP TP PRSPPI 122
(OFUE=To [ d 0 [T T N T €] o] TSRS 123
4.3.3.- Manual de TUNCIONES........cccueiuiiiiiierieeie et sre e 124
4.3.4.- Manual de proCedimientOs..........ccccuiiiiiieiieie e 131
4.3.5.- FIUJOGrAMAS. .....eeiiiiiieiiciie it esie st steeste ettt ste et st te e e sneesteennesreesaeeneens 134
4.3.5.1.- Flujograma Gerente General (Elaboracion de presupuesto)...........cccccecu... 134
4.3.5.2.- Flujograma Aux. Administrativo - Gerentes (Compra de materiales e
INSUMIOS) . . ettt ettt et ettt et et et et e et e e et e e e e e et e 135
4.3.5.3.- Flujograma Gerente Administrativo — Aux. Administrativo (Pago Salario) ....136
4.3.6.- RECUISOS HUMANOS .....oooiiiiiiiiie ittt st 137
4.4.- Analisis de eStruCtura de COSLOS. ......coeiverierieeieieriesesese e e enas 138
Q10T o[ (oI PSSR SRR 138
4.5.- Plan 08 CUBNTAS. ......oviiiiiiieieeieie ettt 139
CAPITULD Vet bbbt n et e st sttt snenneas 143
5.1.- ASPECLO ECONOMICO. ...ocviiiieiiieiciieeie ettt ettt te e reesre e 143
5.1.1.- Producto Interno Bruto (PIB)........ccociiiiiiiiiiiiie e 143
5.1.2.- Balanza Comercial. Importaciones/EXportaciones ...........ccccooevererereninns 144
5.1.3.- Fluctuacion del tipo de cambio.........c.cooeiiiieiciiicce e 145
5.1.4.- RESEIVA MONBLAIIA. .....civeeieiieiieie et e e ee et e e e nneeneeenee e 145
5.1.5.- Superavit 0 défiCit FISCal?.........ccoiiiiiice e 146
5.1.6.- INTIACION. ..ot s 147
(0] Tod 1115 Lo ] OSSPSR 148
CAPITULO VLt sttt n ettt nae st sbesneanenneas 149
Plan Financiero de 1a BMPIrESaA........cccuiiiiiiiiiieiisesee e e 149
1- CUAAIO e INVEISIONES.....cviiieiieeieetiesiee e ereestee e sreesteeeesseesseeseesreesseesaeereesseeneesneenes 149
2- Cuadro de Cronograma de INVEISIONES. .........cceierierierierenieniesiesieeeesie e 151
3- CuAdro de DEPreCIACIONES. .....ccuuiuiireeuieieitertesieeieeee ettt sb e sbe e 151
4- Cuadro de ServiCio de DEUA..........c.ccverieiieiieieere et e e e e ne s 152
5- Cuadro de RRHH. ... e 152
7- CUAAIO dE INQIES0OS. .ovieiiieiiie et cie ettt e e b e e be e s b e e e beesaee s 153

8- CUAAID 08 EQIeS0S....cuiiiiieiiie ettt ettt st et e 154



9- Cuadro de punto de equUIlIDIIO.........cceiieiiee e 155

10-Cuadro de Célculo de Capital de Trabajo........ccccecveeivereiieeieeie e 156
11- Cuadro de Estado de Resultado Proyectado con Financiamiento. ....................... 156
12- Cuadro de Estado de Resultado Proyectado sin Financiamiento.............c...cc...... 157
13- Cuadro de Origen y Aplicacion de Fondos Proyectados con Financiamiento....... 158
14- Cuadro de Origen y Aplicacion de Fondos Proyectados sin Financiamiento. ....... 159
15- Cuadro de Origen y Aplicacion de Fondos Proyectado con Financiamiento....... 160
16- Cuadro de Origen y Aplicacion de Fondos Proyectado sin Financiamiento.......... 162
17- Cuadro de Balances Proyectado con Financiami€nto............cccoceevvevieiieervernennes 163
18- Cuadro de Balances Proyectado sin Financiamiento. ........ccccccoccevveveiiieieeresnene. 164
19- Cuadro de IndicadoreS FINANCIEIOS........coiviiieierierieriesiesiesiesiieeeee e 165
Conclusion Cuadros FINANCIEIOS. ......ccveiveiieieriiniiienie e 166
Conclusion de ATRAPASUERNOS S.A......cocomimiirinieineinsinsiesisssesessssss s 167
BIDIIOGIATTA. ... e 168

Y 415D (0 TR 170



INTRODUCCION

Este proyecto se basa en la investigacion de la creacion de una empresa Constructora
dedicada al rubro de Servicios de la Construccién de la primera vivienda propia, es
primordial destacar que se pretende ofrecer un servicio en tiempo y forma suficientemente
eficientes.

En el primer capitulo se detalla todos los pasos a seguir para la apertura de una empresa,
con sus respectivos entes, tiempo que dura los tramites y también el costo en el que se
incurre.

En el segundo capitulo se realiza un estudio de mercado que analiza la factibilidad del
proyecto, para identificar y cuantificar el mercado meta. Mediante un analisis interno y
externo del negocio se determina los factores que tienen incidencia en la factibilidad.

En el tercer capitulo el plan de marketing donde se establecen objetivos y estrategias para
alcanzar la meta de ventas establecidos en el capitulo II.

En el cuarto capitulo administrativo donde identificamos los requerimientos mas
importantes de la organizacion administrativamente hablando, recursos humanos,
capacitaciones, horarios, salarios, el organigrama, las estrategias y todo el proceso que
conlleva la elaboracion de presupuesto, comprar de materiales, pago a proveedores entre
otros.

Quinto capitulo los aspectos econdmicos que son de mucha importancia a la hora de
emprender el proyecto, PIB que sabemos es el valor monetario de todo lo que nuestro
pais produce, las exportaciones, las importaciones donde sobresale las exportaciones
segun el BCP, las fluctuaciones que es valor de nuestra moneda local antes las monedas
de las regiones vecinas, y otros temas muy importantes del sector econémico productivo.
En el sexto y ultimo capitulo del proyecto de investigacion, desarrollamos los cuadros
financieros desde la inversion inicial, depreciaciones de los activos, mano de obra, cuadro
de ventas, cuadro de costos, cuadro de punto de equilibrio, cuadro de flujo de caja con y
sin financiamiento, nos muestra en nimeros la rentabilidad y vialidad del proyecto.



