Administracion de Empresas

CENTRO COWORK
“Tu espacio de trabajo y descanso”

Alumnos:
Cynthia Mabel Diaz Paiva
Rubén Dario Mendoza Acosta

Asuncion — Paraguay
2020



INDICE

RESUMEN  EJECUTIVO .. ..ttt sttt sttt 13
CAPITULO | oottt 15
1.1. Introduccion a la idea del Proyecto ..o 15
Ventajas — del  COWOIKING.....ooiiiiiiiii e 15
ODJELIVO  GENEIAL ...t bbbt 17
ODJEtiVOS  ESPECITICOS. ... eiviitiieiiitiieeee ettt 17
1.1. ReqUErimieNntOS JUFTTICOS. ......eveuirierieiieiisie ettt 17
1.2.1. Razon Social: C&R WORK S.R.L....cciiiiiiiiiiiiiisisee e 17
1.2.2. TIP0 de SOCIEUAA .......coeeiieieiiecie et te e e e e enes 17
1.2.3 Constitucion de una Sociedad de Responsabilidad Limitada ...........ccccccevvveiviiieinnnnn. 21
1.2.3.1 Escritura de CONSHITUCION.........coiiiiiiiieierie et 22
1.2.3.2 Inscripcion en la Direccion General de Registros PUDICOS ..........ccooevvvreneinenennene. 25
1.2.3.3 Inscripcion en la Sub-Secretaria de Estado de Tributacion (SET) del Ministerio de
[ Lo 1= o - OSSR RPRSPPRPRSR 28
1.2.3.4 ADOQACTA &I TESOIO....c.uiiiieeiiiie ettt et 30
1.2.3.5 Registro Administrativo de Personas y Estructuras Juridicas y el Registro Administrativo
de BenefiCiarios FINAIES .........coiiiiiiiiiiee bbbt 33
1.2.3.6 Rubricacion de Libros Contables ... 39
1.2.3.7 Inscripcion en el Instituto de Prevision Social (IPS)........c.ccccevveiiveviie e, 43
1.2.3.8 Inscripcion en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. (MTESS)........... 45
1.2.3.9  Patente  COMEICIAL......cciiieiieieiieseee et eas 47
1.2.3.10 LiCeNCIA COMEICIAL......ccuiiieiiiie et eie ettt sreenneenee s 49
1.2.3.11 REQISIIO A8 IMIAICA......c.eiiiiiiti ittt bbb 50
1.2.4 Presupuesto Juridico INICIAL .....c.ccooiiiiiiiecee e 52
CAPITULO ittt 53
2. Investigacion de MEICAUOS ........ccceciveiieiiieiicie ettt e e sra e 53
2.1 INvestigacion de CamMIO........ccveiieiieiie ettt s b e te e ste et e s reenbe e e e sraeeas 56
2.1.1 Objetivo General de INVESLIGACION ........cccceiiieiicic e 61
2.2 Establecer los Objetivos Especificos de la Investigacion y los Requerimientos de
1) {0 0= Tox o] o PSP 62
2.3. Definir los Tipos de Investigacion a UtIliZarse:.........ccocooveeieneiiiienscceeese e 64
2.3.1 Disefio de Investigacion EXPIOratoria: ........ccccocooceoeriereinienenieieseneiese e 65
2.3.1.1 Desarrollo del Grupo FOCAl ........cccoiiiiiiiiiicce e 65
2.3.2 Disefio de investigacion Concluyente DesCriptiVa ..........ccceevvevieiieiieiicseese e 68
2.3.2.1 Desarrollo de investigacion Concluyente DesCriptiVa...........ccccevvevveieeieenieie e, 69
2.4. Procedimiento de ReCOIeCCiON de DatOS.........ccooviiriiiieieiieiese e 70
2.5. Determinacion del Plan y Tamafno de 1a MUESEra .........cccoovevieiiieiiienireseee s 80
2.5.1 Desarrollo del Plan y Tamafo de la MUEBSEIA .........cccoviiiiiiiiiiiicre e 81
2.5.2 Cuestionario ESIrUCIUIA00 .....ccccveiiiieiieiee et snn e 84
pL G T o o L1 o7 o [ ] PSS 86
pZL G T80 I o111 - Vo oo S 92
2.7 ANALISIS 08 DALOS......ciiiiiiiieiiiitiii ettt ettt e st et et st be b benrenreas 93

2.8 Cuadro de Costos de investigacion de Mercados.........cccccevvereiieiiciieerieceese e, 116



[OF: 1o 1 (1] o TN | 1 SR 117

3. Lineamiento ESIIratEgiCO .......cvviiiiieiiecie et sttt ns 117
I\ = Tod (o J=To [ 4 =T o] v Tod o o OSSR 117
I Y Tod (o TE=To g T=T o1 = Tod o SRS 119
3.2.1 Ciclo de Vida del ProdUCTO..........c.uiieieieieieiesie e 120
1.3 ANALISIS de 128 deMANUA.........ccieieieieiee e 125
3.3.1 Demanda GIODAI ........ccoiiiiiiiie e 128
3.3.2 Mercado POLENCIAl .....cceoiieiicie e 129
3.3.3 CUOtA A8 IMEICAUOD. ... .ecuiivieiieiieieie ettt 130
3.3, Plan 08 VENTAS......iiiiieieie ettt bbb bbb 131
3.3. Cuadro de Presupuestos de Ventas Proyectado a 5 af0s..........ccocvevveiieeiiieinenesiieseeninns 136
1.4 Anaélisis de la Estructura competitiva del sector segln POrter ..........cccecveveiiieieeseesieennn, 136
1.5 Evaluacion de las Estrategia de la Matriz de AnsSoff: ..., 144
1.6 Posicionamientd  CUBITALIVO  ....cooioiiiie e 146
CAPITUIO TVttt bbb 148
4.4, Plan de MarKetiNg ...occoooioiiiiiiieies e 148
441, ANAlISIS  SIUACIONAL.......coveiiieicie e 148
4.4.1.1. Descripcion de las Variables Controlables............ccoooiviiiiiiiiiiice e, 148
4.4.1.2. Descripcion de las Variables No Controlables............cccocevveiiiieiivcccccceece s 156
4.4.1.3 LISTADO PLANO. ..ottt bbbttt 160
4414 MATRIZ DE INTERACCION FODA. .....cootiereie ettt 162
4.4.2. Objetivos, Estrategias y Planes de Accion de Centro COWOrk. .......cccccevvviierennnnnn. 166
4421  ODJELVO Ll e 166
A4.4.2.2  ODJELVO 20ttt et re e nre s 169
4.4.2.3 ODJELIVO 3.ttt 172
4424 ODJELVO i et nas 175
4.4.3 Inversion del Plan de Marketing........cccceoviiieiieie i 178
4.5, 1dentidad  COrPOTAtIVA.........c.civiiiiiieiieece ettt nas 179
Manual de Identidad COrporativa ........ccccceoveiieiiiicieee e 179
[T (o1 o Lo PSP PSPPI PRORPPP 180
Papeleria  COMPOratiVa  .oooooeieieiecee et 181
(O T {0 PSS 182
Cuadro de Costos de ldentidad COrPOratiVa...........cocooririiireriieiienieniesie s 182
LOF: 1011 (1] [0 T OO SSPOR 183
5. Plan de adminiStraCiON:........c.oiiiiiieieieiee ettt sttt st reene e 183
1.1. Lineamiento ESrat@giCo.......cciiiiiiiiiiiciie ettt ettt sttt 183
I I O Y/ 57T o SRRSO 183
I I V4 T o PSSRSO 183
IR V£ o] -1 USSR 184
1.2. LocalizaCion de 18 EMPIESA.......ccviiuiiiiiiiriiiiieiieiee ettt 186
a. Analisis Situacional — Matriz FODA AdmINIStratiVo..........cccocvriverieeieiieseeie e seese e 188
5.3.1. Descripcion de las Variables Controlables..........ccoooviiiiiiininiiiiee 188
5.3.1.2. Descripcion de las Variables No Controlables............ccooeiiiiiiiieiiiicceece e 191
5.3.1.3. LISTADO PLANOD......iit ittt sttt sttt sbe bbb s e e 193

5.3.1.4 MATRIZ DE INTERACCION FODA......c.cccoiiieiiiiei e 195



5.4.1 Objetivos, Estrategias y Planes de Accion de Centro COwWOrK. ........cccccvevevivieennenn, 198

Objetivo L e e e e e —e e — et e e te e e e re e bt aneeareeaearaeaneenren 198
Objetivo 2 et e — e et e —e o —e et e et e et e te Rt e R e e te Rt eate e teaReeateenteaneenreeteeree e 200
Obijetivo OSSR SSPSPSN 202
5.4.2 Inversion del Plan AdmiIniStratiVo ..........ccccveiviiierieiiiisc s 203
5.5.  Estructura  OrganizaCional............ccoooeiiiiiiiie it 204
ST TR B O o= 0T [ | - 4 - OSSR 204
1.5.1.2 TIpoS de ESIIUCIUIA ...ocooiiiiiiiieiciiie e 210
5.5.1.3. Elementos de las Estructuras Organizacionales ............ccccccovveieiieiieeinesesieeseennnns 211
5.5.1.4. Los Mecanismos de CoordiNaCion .........cccoecevererineeiniiesieseseseeee e sseens 213
5.5.1.5. DIreCCION & POUEK ....c.veiviiiiiiiiiieiieie ettt sttt sttt 214
5.5.1.6. La formalizacion del trabajo............ccevveiiiieiie e 215
5.6, LAYOUL. ...ttt n e 216
5.7. Manual de TUNCIONES .......couieiiiieiiee ettt sttt e e sbeeseesreenreeneesreense e 221
5.8. Manual de ProCeaiMIBNTOS. ......ccueuiiieiieiesiesieeie e se e ste e ee e steesteeneesreesseeneesseeneeas 229
59 FIUXOQIAMAS. ... ettt bbbttt nbe b b 232
5.10. RECUISOS NUMANOS. ....c.viiuiiiiieieeiiesiiesie et te et ettt ste e e s e sreesteeseesteenteaneesreeeeenee e 236
5.10.1 Planilla de Salarios y Cargas SOCIAIES..........cccceevveiieerieiiieieeie et 244
5.10.2 Proyeccion de gastos en salarios y cargas sociales en 5 afios .........cccccevvevveveinenne. 245
5.11 ESEIUCIUIA 08 COSLOS. .. eeuviiitiiiitisiisieeiieste st st sttt ettt sttt se et e b e sbenbesbeanenreas 245
5.12 PlAN U8 CUBNTAS.....cveeuierieieieite sttt sttt sttt sttt e et besbe st s e bt sbenbenbeenenreas 246
5.14. RegiMen TrIDULAMO ..o 272
5.15 Plan Fiscal de Centro COWOIK..........ccoiveiiiieiieie s seeie et snee e sse e sneeneens 275
5.16 MarCo LEGAI oo e 276
(0= 11 1] [0 Y OSSOSO 277
6.1  ASPECIO  ECONOMICO......cciiiiieiiiii et ctee ettt st et raene s esre e 277
LOF: 1o 11 (U] [0 T A | S POP PR 287
o Fo LT 1T =T =T (o PSSR P PR 287
CUAAIO A8 INVEISIONES. ....c.viiiitiiieeieetieiee ettt bbbt b e s s et eeebe b nne e 287
Cronograma de Inversion y Financiamiento.........cccoveiriiieenineicc e 287
SErviCio de 18 DEUTA. .....cccoeeiiiieiieie e e te e sre e te et esreenneeneeeneeas 289
Punto de EQUITIDIIO. ..o 290
Capital de trabaJO ......c.oooiiee e 291
Estado de RESUIATOS. ......cocviiiiiieiece et 291
L [U oI [T O T - TSSO PSRT 292
Valor ActUal NEtO (VAN ...t e e et esne e 293
Tasa Interna de Retorn0. (TIR).....ii it 293
BalanCeS  PrOYECLAUOS. .......coueveteiiiitiiiiiteeiie ettt bbb nee s 294
([0 Tor=To 0] €1 RN o T = o[- o £ OSSR 294
7.1 Cuadro de Inversiones y FINANCIAMIENTO. ......ccccoeiiiiiieiieie e 296
7.2 Cuadro de Cronograma de Inversiones y Financiamientos. ...........ccocvvvrereneneneneseninas 298
7.3 Cuadro de DEepPreCIaCiON. ........cccceiiieiierieriiniisiesiee ettt sttt bbb 299
7.4 Cuadro de Servicio de 18 DeUA ...........coeiiiriieii e 300
7.5 Cuadro de Man0 de ODra........ccoiiiiiiiiei s 301

7.6 Cuadro de cronograma de VENTAS..........ccueiiieiiiiiiie ittt 302



7.7 CUAAIO B INQGIESOS.....cuvieiieieeeeetiesteeiesee e ettt e te et e st e steeseesseesbeeneesseesseesseaneesseeeenneesseeneens 304

7.8 CUAAr0 de COStOS TOLAIES. .......eiviriiriiitiitieiieieie et 305
7.9 Cuadro de Punto de EQUITIDIIO ...c.ccoiiiiiciece e 306
7.10 Cuadro de Capital de Trabajo........cccceoveiiiiieiicc e 307
7.11 Cuadro de Estado de Resultado Proyectos financiamiento ...........cccceeveeerenieieenesiinnnnnn 308
7.12 Cuadro de Estado de Resultado Proyectos sin financiamiento............cc.ccoceoivenvnnnnnne 309
7.13 Cuadro de Flujo de Caja Proyectos con finanCiamiento...........ccceeererierenenesinenennen, 310
7.14 Cuadro de Flujo de Caja Proyectos sin financiamiento.............cccoovrveeeieeienenenene s 311
7.15 Cuadro de Origen y Aplicacion de Fondos con financiamiento............ccccccevvveveiieinenne 312
7.17 Cuadro de Balances Proyectados con financiamiento............cccocevveiiieseenesieeseesnene 313
7.18 Cuadro de Balances Proyectados sin financiamiento ............ccccoveveiiveveseene s 314
7.19 RALIOS FINANCIEIOS ....cvvivveviiieiiieieeiee ettt bbbttt bbbt e et 315
(01 @ ] N[0 0 1 [ ]\ S 316
BIDIIOGIafia ..o 318

ANEXOS et 320



RESUMEN
El presente proyecto se basa en un estudio para la creacion de una empresa de Coworking,
que son alquileres de espacios de trabajo con el servicio complementario de capsulas de
descanso, en la ciudad de Asuncidn en el barrio La encarnacion.
La intencidn de este trabajo es realizar un analisis de diferentes capitulos para la puesta
en marcha de la empresa. El primer capitulo serd el Juridico, donde se podréa observar
todos los pasos que se deben seguir para la creacion de una Sociedad de Responsabilidad
Limitada, las leyes y reglamentacion que estan sujetas a la creacion de la misma.
El segundo capitulo es Investigacion de Mercados, donde se definen los objetivos de la
investigacion como asi las necesidades de informacion para llevar adelante la misma, esto
nos ayudo a determinar los mejores atributos percibidos por los potenciales clientes, asi
como la frecuencia que nos permitié determinar las modalidades que ofrecera Centro
Cowork, el precio que estan dispuesto a pagar por el servicio y que se encuentra en el
mercado de alquileres de espacios de trabajo. También con la investigacion pudimos
determinar quiénes seran nuestros principales competidores.
El tercer capitulo Lineamientos Estratégicos, se realiza la segmentacion del mercado de
referencia, ubicamos a nuestros principales competidores en el ciclo de vida en el que se
encuentran, determinamos que ingresamos en la etapa de introduccién en el mercado y
de esta forma conocemos quienes seran especificamente nuestros competidores directos,
con los datos obtenidos en la investigacion de mercados desarrollamos el analisis de la
demanda, demanda global, mercado potencial y la cuota de mercado, también se
desarrolla el plan de ventas de los diferentes servicios que ofrecera Centro Cowork.
El cuarto capitulo Plan de Marketing, se desarrolla el andlisis situacional FODA, la
descripcion de las variables controlables y no controlables, se desarrollan las 7ps del
marketing y sus respectivas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Se
realizan las interacciones de la matriz FODA y con esto se podran obtener los objetivos
para el plan de marketing, se desarrollan cuatro objetivos de marketing que van a
representar nuestro plan.
El quinto capitulo Plan de Administracion, se crea la mision, vision y valores de Centro
Cowork, la localizacion optima donde nos instalaremos, y también se realiza un FODA,
con las variables controlables y no controlables para la elaboracién de un plan de
administracion, se desarrolla la estructura organizacional que utilizara Centro Cowork,
como los manuales de funciones y procedimientos, flujo gramas del organigrama.
El sexto capitulo, desarrollamos los Indicadores Econdmicos mas importantes del pais,
producto interno bruto (PIB), balanza comercial, fluctuacion del tipo de cambio,
comportamiento de la reserva legal, y otros datos relevantes e inherentes al proyecto, esto
nos permitird conocer la economia del pais y poder determinar su atractivo para
inversionistas.
El séptimo capitulo Plan Financiero de la Empresa, nos permite conocer la factibilidad y
viabilidad de crear la empresa Centro Cowork, con el desarrollo de diecinueve cuadros
financieros, inversion inicial, servicio de la deuda, mano de obra, costos totales, capital
de trabajo, estados de resultados, origen y aplicacion de fondos, balances proyectados e
indicadores financieros. Con el anélisis de todos estos cuadros se puede recomendar la
implementacién del proyecto.



