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INTRODUCCION

La idea del negocio surge dado a que pudimos observar que la movilidad y traslado es un
inconveniente para la mayoria de las personas de tercera edad, ya que los mismos precisan
un servicio con mayor atencion donde resalte el trato humano, laamabilidad y la paciencia
hacia este grupo de personas teniendo en cuenta que no existe un medio de transporte
donde tengan un servicio diferencial dentro de nuestro mercado.

Es importante resaltar que el servicio va dirigido a las personas que se encuentren dentro
del rango de edad de entre 60 a 85 afios aproximadamente. El objetivo de la empresa es
que sus clientes puedan realizar sus compromisos diarios como consulta médica, compras
en los supermercados, citas, salon de belleza, cafe, iglesia etc., con la posibilidad y opcién
de que la persona responsable de su traslado pueda esperar un determinado tiempo hasta
que finalicen

sus actividades, para que luego sea el responsable de regresarlos a su domicilio o al lugar
que ellos indiquen.

La diferencia que Abu Transporte ofrece, con relacion a las empresas de transporte que
brindan un servicio similar al nuestro, es la de ofrecer un servicio acorde a las necesidades
de los clientes, en donde estaran establecidos ciertos planes y los cuales contaran con una
modalidad de pago de manera mensual.

El interés y enfoque hacia este mercado, se debe al descuido de las empresas tienen con
las personas de la tercera edad, por lo que se pretende enfocar y potenciar el servicio de
transporte para los mismos, creando un nuevo concepto de puntualidad, rapidez y
eficiencia, con una calidad en cuanto a confort y comodidad para el cliente.



