Ciencias Contables y Administrativas
JV Hogarena S.R.L.
Juan Angel Vega Ibarrola

Asuncion - Paraguay
2017



INDICE

F Ao [ (o[- ol T 11 1= ] (o TSRS 3
D LTo [ o7 (o] 4 - N PRSPPI 4
13T [T T OO TUUTRRTTRN 5
[ oo [0 ool To ] SO SSUURURUSPSRRI 15
Justificacion de la idea del PrOYECTO.........ccoeiviiiiienieieeeee s 16
CAPITULO 1: JURIDICO.......ciioiieeieeceeeeesees e sis st s s ann s 17
1.1 Introduccion a la idea del Proyecto.........cccceiieiieieciciic s 18
1.1.1 DescripCion de 1a EMPIESa. .....ccceieeieiieiiesieesiesie s ese e steeste e e sne e snae e ene s 18
1.2 Requerimientos JUIICOS. ....ccoiveiieiieieiie ettt sne e 19
1.2.1 Nombre 0 RazON SOCIAL.......ccciiiiiiiiiiiee e 19
1.2.1.1 Nombre de 18 EMPreSa.......ccociiiiiiiiieiiiiesiesiiseeee e 19
1.2.1.2 Justificacion del NOMDIE........ccooiiiiiieceeee e 19
1.2.2 TIPO de SOCIEUAG.........ciiiiiiiiiiiiieiee s 19
1.2.2.1 Razén de la eleccion del tipo de sociedad. .........cccoeviveneiiieniinieneneesee 19
1.2.2.2 Caracteristicas Generales de 12 S.R.L. .....cccocoiiiiiiiiiiinieeieee e 20
1.2.2.3 Ventajas de Desventajas de la S.R.L en comparacion con una S.Ay una E.L.R.L.
....................................................................................................... 21
1.2.3 Requisitos para la Apertura de la Sociedad de Responsabilidad Limitada. ........ 23
1.2.3.1 ReQIStr0 08 MArCa. ....cccccceiieiiiiie e 23
1.2.3.1.1 Procedimient0S Y FEQUISITOS. ......cccereiiriiriirinieiieieie et 25
1.2.3.1.2 GastOS ESHIMAUODS. ......ccveiiiiiiieieeiesee e ettt ee e sre e e sreesneenee s 27
1.2.3.1.3 DUracion eStIMada...........ccevueriererieiesie e eeeie ettt sreeneas 27

1.2.3.2 Redaccién del Estatuto Social, la Escritura de Constitucién y el Aporte de Capital.
....................................................................................................... 27
1.2.3.2.1 Procedimientos Y REQUISITOS........ccccveiiiieiieeie e sre e 27
1.2.3.2.3 DUraCiON EStIMATA. ......ccueiveieiiiiiiieieieie ettt 31
1.2.3.3 Inscripcién en los Registros Publicos e Inscripcién en la Matricula del
(@00 0 [T o3 ] (=SS 31
1.2.3.3.1 ProcedimientoS Y ReQUISITOS. .....cccoiiiiiiiiiieieie s 31
1.2.3.3.2 GaStOS EStIMAUOS. ... ..cueiureireriesieesieaiesiee e eseesteesiee e e e sreesteeseesneesseeneesreesneeneens 32
1.2.3.2.2 Duracion eStiMada..........cceeeiveieieriesie s 33
1.2.3.3 Inscripcion en el Registro Unico del Contribuyente (RUC). ......cco.coevvieveeenee. 33
1.2.3.3.1 Procedimientos Y REQUISITOS. .........ccueiieiieiiecieeie et 33
1.2.3.3.2 GaSt0S EStIMAUOS. ......ceeiuirieiiiieiieiie et e 35
1.2.3.3.3 DUIaCiON ESTIMAUA. .......eiveieiieiiiieiieieie ettt e 35
1.2.3.4 Rubricacion de Libros Contables o Formularios Continuos / Hojas................. 35
1.2.3.4.1 ProcedimientoS Y REQUISITOS. ......cccriiiiririiiiiiieieee e 35
1.2.3.4.2 GaStOS ESHMAUOS........ccveiieieiieieee et se et ae e sre e sreesneeneens 36
1.2.3.4.3 DuraCion  eStiMada........c.cceeiveiieieiieieeie e e e 37
1.2.3.5 Apertura en la Municipalidad de ASUNCION. .........cccviiieiineieic e 37
1.2.3.5.1 Procedimientos Y reQUISITOS. ....ccccciveiieiiuiiiiieiieesiesieesteesteesree e e sieesraeeree s 37

1.2.3.5.2 GastosS EStIMadOoS......cccoooviiiieeeeeeee 40



1.2.3.5.3 DUIACION ESEIMATA. ...t ettt e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeeens 40

1.2.3.6 Inscripcion en el Instituto de Prevision Social. ..........cccoccevveviiieiicieccccecee 40
1.2.3.6.1 Procedimientos Y REQUISITOS. .......c.civeiueiiieiieieeie e esee st eie e sie e ee e 41
1.2.3.6.2 GAaStOS ESHIMAUDS. .....ccueiviriiriiiiieieie st 41
1.2.3.6.3 DUracion eStimada..........cceveiiiieierieiie it 42
1.2.3.7 Inscripcion en el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social. .............. 42
1.2.3.7.1 ProcedimientoS Y FEQUISITOS. .......cueverieriiriiriiniisiesieee e 43
1.2.3.7.2 GaStOS ESLIMAUOS. .......eieeiiiiieiiie ettt sre e sne e 45
1.2.3.7.3 DUraCion EStIMATA. ........ccueieirrieieiesie et 47

1.3 Localizacion de 1a EMPIESA. ........ccccveiieiiieiierie e s se e e sra e 48
CAPITULO 1I: INVESTIGACION DE MERCADOS........ccooeiiiiinene e 50
2.1 Objetivo General de la INVESEIgaCION..........cccueiviiieiieiecie e 51
2.2 ODbjetivos Y REQUENMIENTOS. ........ciiiiiiieiieieieie e 51
2.2.1 ODJEtiVOS  COGNITIVOS. ....eiuriiiiiiiiiiiitie ettt 51
2.2.2 ODJEtIVOS afECTIVOS. ...viiiiiiieiieieie s 51
2.2.3 Objetivos compPOrtamentales..........ccooeieiiiieieriese s 52
2.2.4 Objetivos SoCiodemMOGrafiCOS. .....cccceiiiriiriiiiiie e 53
2.2.5 Objetivos de 1a demanda. ...........ccocveiiiieiec i 54
2.3 Disefios de la Investigacion y Fuente de Datos..........c.ccvevveieiievesie i 55
2.3. L FUENTE 08 DALOS: ... c.veiviiveeiieiietieie ettt sttt bbb nreens 55
2.3.2 Investigacion CONCIUYENTE.........c.civeiieieciee et 55
2.4 ReCOIECCION 08 DAL0S. ....eccveeeerieieieiiesie ettt ens 56
2.5 DefiniCion de 1a MUEBSIIA. ....cccceoveieieicie e e 65
2.5.1 Definicion de 1a pobIaCiON. .........ccociiiiiiiiiic e 65
2.5.2 MAICO MUEBSEIAL ......eeveeie ettt e e e 66

2.6 Procesamiento y ANAliSis de Datos.........ccoviieiieii i 68
2.6.1 Informe de 10S ReSUItAdOS. .......cooiviiiiiiiiie s 91
CAPITULO I1I: LINEAMIENTO ESTRATEGICO......ccciieieieieiese s 92
3.1 Analisis de la Macrosegmentacion. ..........ccccceceiiieieeiiciie e 93
3.1.1. Mercado de FefereNCIa.......ccccveiiiieiieriee et 93
3.1.2 Estructura del mercado de referencia para JV Hogarefia S.R.L. ......cccevenee. 95
Tabla 3-1: Mercado de referenCia........cccccveeeieeieiieiiee e 95
T8 0 V1] o o S 96
T8 0 S |V ST o OSSP 96
3.2 AnAlisis de 1a DEMANUA. .....ccevveiiiiiiieiieieie e e 96
3.3 Andlisis de la estructura competitiva del sector segun Michel Porter................. 102
CAPITULO IV: PLAN DE MARKETING.......cccceitiiiiitiieieeeieee e 111
4.1 Plan de Marketing. .....occoocooieiiiiiiiie s 112
4.1.1 Variables controlables. ........ccoooiiiiiiiiii e 112
Ot I 0o o o OSSPSR 112
A.1.1.2  PIECIO....ectiiieiteeeteeeteeeste e teete st e ta et e st e teesteeneessaestaeseesteenseeseesneesseeneenneenreensens 114
4.1.1.3 DISHHDUCION. .ot e e e 115
O O O o 0] 1 To! o o OSSOSO 116

A.1.1.5 POISONAS. ..cieeeetenieeeeeeeee et e eeeeeeea s e seeeessee e s et eeeesteees s b saseeeseeessbnnarreeeseeesssnnnns 117



4.1.1.6 EVIAENCIA TISICA. .. uueeeeeiee ettt e e e et e e e e e e e e 118

4.1.1.7 e L0T0L 1] PSR 119
4.1.2 Variables N0 CoNtrolabIes. .........ccoocvveiiiiiiieiiie e 119
4.1.2.1 COMPELENCIA. .o.vviiveeriiriesieesieeiesteeste et e steesteete s e e s e e steeseesreesseeseesseesteessesseesseaneens 120
O A O =1 ] (=SOSR 121
A T = 01 (0] 1 [0 TSRS OTP SRRSO 121
4.1.3. LiStado  Plan0.......ccviiiiiiiiciie et 122
4.1.5. ANALISIS FODA .ottt st 129
4.2 Objetivos del Plan de Marketing..........ccevverieeiiiiie s 131
N R O o] 1< € Y7o OSSPSR 131
I TS -1 =To [ - VOSSPSR 131
4.4.1 Plan de ACCION.......cceeiieiie ettt ettt et sbe e sre e e be e be e e re e saeeenns 132
4.2.2 ODJELIVO 2.t 137
4,32 ESTALEQIA. .. cveieeeieeeeiteeti et 137
A e P T o [ Vol od (o]  FO SRR 138
4.2.3 ODJELIVO 3...oiiiiiicieee ettt ne s 139
4,33 ESIAIEGIA. . veveueeieeteiteeti sttt ettt sttt bbbttt b s 139
4.4.3 Plan de ACCION.......cceiitieiieictie ettt sttt et sae e e be e sre e e be e sbe e e be e saee e 140
B O o] 1< € Y/ o SO O ST PSPPSR 140
R L [ 1 =1 | - OSSPSR 140
O T o [ T od (o] TSROSO 141
4.3 ldentidad COrpPOratiVa. .......ccocoooeeiieiiieiiie e 144
4.3.1 Logo de la empresa JV Hogarefia S.R.L......c.ccocoviiiiiiiiiiiiisee e 144
4.3.2 Ejemplos de Aplicacion del LOGO.........covveieiiinineieiec e 144
4.3.2.1  Papeleria. oo 144
4,3.2.2 UNITOMMES.....oeiiiiiiiee ettt ettt ettt ete e et a e sbe e s be e s beesbe e saeesnbeenree s 145
CAPITULOD Vot et ettt st et tte et e s be e sbe e be e saee e 146
ADMINISTRACION oottt ettt 146
5.1 Plan de administracion (Direccion Media)...........ccccevueveeieeiieieeie e 147
5.1.1 Analisis Situacional - Matriz FODA ..o 147
5.1.1.1 Variables  controlables...........cccooiiiiiiiii i 147
700 0 000 A = o T [ Tod (o J R 147
o I I I ol To] (o o | T OSSPSR 148
5.1.1.1.3 FiNANzas Y CODIANZAS.........cccccieiiuiiieitieiieeie st se et ste e sre e 149
5.1.1.2 Variables no controlables. .........c.ccoovoiiiiiiiiie i 149
5.1.1.2.1 BANCOS.  eiiieie ittt ettt ettt et e e e e e b e e e e e aabae e e s atreeaeaans 149
5.1.1.2.3 ECONOMICOS. ..ccveiiieeitieiieecteeeteectteete e et e ete e eteestaesateesaeeenbeesbaesnbeesrseereesaeeenns 150
5.1 12,4 LEOAIES.....ecueeeieceeeie ettt ettt reareare s 151
TR0 0 2 I 1S Lo (o N0 (S o - g o TR 152
5.1.1.3 Matriz de INTEraCCiON .......ccveeiiiiiiceee ettt 156
5.1.1.4. ANALISIS FODA ...ttt 159
5.1.2. 1 ODJELIVO Lottt e bbb 160
TR I T 3 L= T o - PSRRI 160

B.1AL PLAN 0B ACCION ...ttt e e e e et e e e e e e e e 162



5.1.2.2 ODJELIVO 2. 162

T I B T 1 - (=T |- SRS 162
5.1 4.2 PIaN 08 ACCION.....uiiiiiiiiieiieie ettt bttt st bbb nre s 164
5.1.2.3  ODJELIVO 3t bbb bbb 166
TN I R B = (- (< | T TSR 167
5.1.4.3Plan 08 ACCION. ......uiiuiiiieiieiieieie ettt e e sbesresrearenreas 167
5.1.2.4  ODJEUVO 4. 168
5.1.314  ESHAIEGIA. . .cuveveeeiieeiieieeeee ettt 168
5.1L.AAPIAN U8 ACCION....ctiiiiiiiiiieiieie ettt bbbttt bbbt nbenre s 170
5.2 Estructura Organizacional. .........cccoceiiiiiiieiice s 171
5.2.1 Organigrama segun Mintzherg.........cccoeieiiiii i 171
5.2.2 [ Y 11 | S U 177
5.2.3 Manual de FUNCIONES. ....occieiiiieiieie ettt anee e 179
5.2.3.1 Identificacion del PUESLO.........ccuririeireiiieire e 180
5.2.3.2 ldentificacion del PUESO.........cooeiriiiiieiee e 181
5.2.3.3 Identificacion del PUESTO........ccciiiiiiiiiiiiie e 182
5.2.3.4 Identificacion del PUESEO: ......cccooiriiiiiiiieee e 183
5.2.3.5 Identificacion del PUESTO.......ccceeiiiiiiiicii e 183
5.2.3.6 Identificacion del PUESLO: ........coveiuiiiiiice e 184
5.2.3.7 1dentificacion del PUESEO: .......cveiveeciece et 185
5.2.3.8 Identificacion del PUESIO: .....cccoiieiiiiiice e 186
5.2.3.9 Identificacion del PUESLO: ........ccoviiiriiiiieese e 187
5.2.3.10 Identificacion del PUESEO: ......ccccooiiiiiieiireieee e e 188
5.2.3.11 Identificacion del PUESTO: .......ccooiriiiiiiieee e 189
5.2.4 Manual de ProCedimiENIOS..........cueiviueiierieeie e seesese e see e ee e see e 190
5.2.5 Diagrama de FIujo 0 FIUJOQrama. ..........cccevieiiiiiiieie e 196
5.3 Analisis de la eStructura de COSLOS. ........cuuueieiireriaieieieie e e 204
5.4 Plan de CUBNIAS......civiiuiiiiieiiieieie ettt nre s 207
CAPITULO 1Y OSSOSO 217
ASPECTO ECONOMICO ... ittt e et e et e e snae e nnan e 217
6.1. Producto Interno Bruto (PIB) ... 218
6.2 Balanza comercial (Importacion/exportacion) .........cccocccvveveirerereieneseeeennens 221
6.3 Fluctuacion del tipo de cambio........ccccooviiiiiiieiie e 223
6.4 Comportamiento de la reserva MONEtaria...........cccccveveeveeieieece e 224
6.5 Superavit 0 deficit FISCal........cccoveiieiiiicce e 226
6.6 INFIACION. ..o e 228
6.7 Economia Nacional 2016..........ccevuereieieiieisieieie e ereas 230
(O AN o I 1O 1 T Y R 232
7.1 CUadro de INVEISIONES......ccueiueiierieieeiesteeiesee e e steeseesseesreesseeseesreessesneesseesseaneens 233
7.2 Cuadro de cronograma de INVEISIONES. ........ccoiueierierierierieniesiesiesieeee e e sieseeas 236
7.3 Cuadro de dePIeCIACIONES..........eiuiiieriirieeieeiieee ettt ettt 237
7.4 Cuadro de Servicio de DeUMA..........cccueiverieeie et 238
7.5 Cuadro de RRHH. ..o e 240

7.6 Cuadro de cronograma de ProdUCCIONES........cccuveiueeiveeieeiieeriee e esiee e sre e sae s 241



7.7 CUAAIO 08 INQIESOS. . .cuviiuieiiieieeieesteesieeeesteestesseesteestesseeaseesseestesseesseeaeareesseeneesseesees 242

7.8 CUAAIO U8 EOIESOS....c.viiriiiteeieetieeeesteeste st e steesteese e te e e s e steesteesaesreeteaseesreesseanee e 243
7.9 Cuadro de punto de eqUIlIBIIO ........coveiiiiiec e 244
7.10 Cuadro de calculo de capital de trabajo..........cccccveveeiieiieii i 245
7.11 Cuadro de Estado de Resultado Proyectado con y sin financiamiento ................. 246
7.12 Cuadro de Flujo de Caja Proyectado con y sin financiamiento...............cc.c...... 248
7.13 Cuadro de Origen y Aplicacion de Fondos Proyectado con y sin financiamiento...250
7.14 Cuadro de Balances Proyectado con y sin financiamiento ..o 252
7.15 RaAtIOS FINANCIEIOS ....oviiiiiiieiieieie sttt bbbttt 254
CONCIUSION. ...t bbbttt b bbb e ne s e 255
AANBXOS ettt R e e e R et e R e r e reeanre e 256
Anexo 1 - Encuesta JV HOQarefia........cccoieiieiiieiiieiii i 257
ANEXO0 2 - COUITICACION ..ot 260

ANEXO 3 — ESCHITUIa PUDBLICA .o e 262



INTRODUCCION

JV Hogarefia S.R.L es una empresa dedicada a la compra venta de muebles exclusivos
para departamentos y/o duplex.

La finalidad principal de una empresa es ser rentable, ofrecer productos y servicios sobre
la base principal de las necesidades del mercado y la innovacion constante. Sin embargo,
la fidelidad de los clientes a la marca se relaciona directamente con la capacidad de
detectar a tiempo las insatisfacciones y expectativas para evitar inversion de recursos,
tiempo y esfuerzo en lo que no resultara.

La sustentabilidad de una empresa en el tiempo, hoy en dia no solo depende de la
excelencia en los productos ofrecidos, sino que también radica en la consideracion de la
fuerza laboral como verdaderos socios estratégicos de la empresa. Asimismo, la
sustentabilidad hace referencia a la conciencia de vivir en una sociedad, y en un
medioambiente que debe ser cuidado, la empresa que incorpora como parte de su gestion
la Responsabilidad Social obtiene resultados en lo econémico, en lo social y en lo
ambiental.

La responsabilidad social empresarial y los esfuerzos de los profesionales de marketing,
son dos aspectos claves que construyen la identidad corporativa y reflejan una imagen
ideal para mejorar la reputacion de una empresa, es por eso que JV Hogarefia se dedica
también a "comunicar "eficazmente las particularidades de los productos segin los
atributos mas importantes para los clientes.



