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INTRODUCCIÓN 

 

JV Hogareña S.R.L es una empresa dedicada a la compra venta de muebles exclusivos 

para departamentos y/o duplex.  

La finalidad principal de una empresa es ser rentable, ofrecer productos y servicios sobre 

la base principal de las necesidades del mercado y la innovación constante. Sin embargo, 

la fidelidad de los clientes a la marca se relaciona directamente con la capacidad de 

detectar a tiempo las insatisfacciones y expectativas para evitar inversión de recursos, 

tiempo y esfuerzo en lo que no resultara.  

La sustentabilidad de una empresa en el tiempo, hoy en día no solo depende de la 

excelencia en los productos ofrecidos, sino que también radica en la consideración de la 

fuerza laboral como verdaderos socios estratégicos de la empresa. Asimismo, la 

sustentabilidad hace referencia a la conciencia de vivir en una sociedad, y en un 

medioambiente que debe ser cuidado, la empresa que incorpora como parte de su gestión 

la Responsabilidad Social obtiene resultados en lo económico, en lo social y en lo 

ambiental.  

La responsabilidad social empresarial y los esfuerzos de los profesionales de marketing, 

son dos aspectos claves que construyen la identidad corporativa y reflejan una imagen 

ideal para mejorar la reputación de una empresa, es por eso que JV Hogareña se dedica 

también a "comunicar "eficazmente las particularidades de los productos según los 

atributos más importantes para los clientes. 

  


