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RESUMEN 

 

El capítulo uno consiste en la descripción de la empresa como se llama, a que se va a 

dedicar, la misión y visión de la empresa, los valores, como así también de los objetivos 

generales y específicos, la localización, micro localización y la macro localización, los 

métodos de los factores ponderados y de la ventaja competitiva.  

El capítulo dos consiste en los aspectos jurídicos de la empresa como los requisitos para 

el proceso de apertura, las leyes que interviene en nuestro negocio, el acta de constitución 

de la sociedad, el plan fiscal, operaciones realizadas según la SUAE, Ministerio de 

Hacienda, entre otros.  

El capítulo tres consiste en las variables microeconómicas y macroeconómicas entre las 

macroeconómicas citamos el PIB (Producto Interno Bruto), el tipo de cambio, la tasa de 

desempleo, la tasa inflación, variación del salario mínimo, y en las variables 

microeconómicas la elasticidad de la oferta y de la demanda.  

El capítulo cuatro consiste en los aspectos administrativos de la empresa según Henry 

Mintzberg también el organigrama general, estrategias de recursos humanos, manual de 

funciones y procedimientos, fluxograma, lay out, entre otros.  

El capítulo cinco consiste en el análisis del mercado, los objetivos y requerimientos de 

la investigación, la muestra, las encuestas, los gráficos y el informe final.  

El capítulo seis consiste en el plan de marketing, el análisis FODA (Fortaleza 

Oportunidad-Debilidad-Amenazas) en la cual presentamos la matriz FODA, la estrategia 

según Igor Ansoff, las estrategias según Michael Potter y marketing operativo.  

El capítulo siete consiste en los aspectos operacionales una breve descripción de nuestro 

sector productivo de la empresa, principales proveedores de insumos, entre otros. El 

capítulo ocho consiste en la responsabilidad social interna y externa, como el 

compromiso con la ciudadanía y la comunidad, también el impacto ambiental y como lo 

vamos solucionar, el impacto socioeconómico, el impacto cultural y los aspectos éticos 

de sustentabilidad del proyecto.  

El capítulo nueve consiste en el plan de expansión se refiere a los riesgos internos y 

externos de expansión y de las barreras de salida.  

El capítulo diez consiste en los cuadros de inversión y financiamiento de la empresa y 

así también demostrar si el proyecto es viable para su implementación. 


