Disefo Grafico

Estrategia de Comunicacion Visual para dar a conocer el
Proyecto Tren de Cercania para pasajeros entre Asuncion e
Ypacarai en su primer tramo (Asuncion — Luque) y sus
beneficios a través de TRENTO.

Jessica Ojeda
Laura Monserrat Delgado

Tutor:
Rodolfo Silvero

Asuncion - Paraguay
2017

www. COLU m BI ﬂ .edu.py



AGRADECIMIENTO. ...ttt sae et et este e teenaeaneenneesreenee e 2
D=1 ] [ @ ANy I ] SRR 4
INDICE ...ttt bbb s 5
INDICE DE FICHAS GRAFICAS.......cooitieetieeeteeeeeeeee s ss s s s, 9
LISTADE ABREVIATURAS. ... .ottt sttt snees 12
INTRODUGCCION. ....cocoviiieieectsiiesie et sts s esas st es st sas st snes st s s tes s sas s sssneneas 13
RESUMEN EJECUTIVO... ..ottt sttt nnens 14
N = I Y I ¥ A A USSR 15
CAPITULO 1: ANTECEDENTES GENERALES.......cccov it 16
1.1 LOCAHZACION FiSICA......ecitiiitiiiiic ettt ettt ettt e b e e be e s te e sbeesaeeesaeeenree e 16
1.2 PertineNCIa @ PIANES ........ccuiiiiiiiiieie ettt st sre e nne e 16
1.2.1 A NIVEI NACIONAL.......couiiiiiieiiecee ettt ne s 16
1.2.2 A NIVEl MUNICIPAL ......cciiiieiic et e s 18
CAPITULO 2: DELIMITACION DEL PROBLEMA DE COMUNICACION Y
DISENO ..ottt bbb bbb 19
2.1 Planteamiento del problema...........ccooiiiiiiiie e 19
2.2 ODJETIVO GENEIAL .....ooieieeiie ettt s a e e e beeeneearaeannes 20
2.3 ODJEtIVOS ESPECITICOS. .. eevieriiitieiiesiestiesieste e rte s te et e et te et eesae e e sreenreeneeaneens 20
2.4 Causas y efeCtos POSIDIES........ccviiie e 20
2.5 JUSTITICACION ..ottt b e be e reesne et e enes 21
CAPITULO 3: MARCO TEORICO Y REFERENCIAL......c.cccovoveirieeeieeseeeeeenninan 23
3.1 ASPECLO CONCEPLUAL ......eveiiiiiiieeciie ettt e e e e nes 23
3.1.1 Definicion Epistemoldgica del TEMA........ccveveiieiieeieee e 23
3.1.2 Proceso de ComunicacCion ViSUAl ...........ccceeiieiiiiciic it 25
3.1.3 Intervinientes en un proceso de COMUNICACION..........cccvevieiieiieesie e, 25
3.2 Definir el tono comunicacional de los mensajes persuasivos. Definicion de los tipos
de Codigos que intervienen en la CoOMUNICACION. .......cccvervveieiiieiieeieeie e sieeie e seeseeeens 26
www. COLUI'I'IBIQ .edu.py



s W @0 o [ o o I8 I 0o U1 £S] [ F OSSR 27

[ @0 o [ To o TN Voo o] ot RSOSSN 27
(o o [ To o @4 /o] o= [0 SRS 28
(o T T TSR o (oY ot 1= U 1 PRSP 28
T T o To S0 (oY) 010 g (=SSOSR 29
3.3 ASPECLO RETEIENCIAL........cccviiiiice e e 29
3.3.1 CaS0S de ESTUIO.......ccuiiiiie et ettt nrre e e 29
IR AN o L=Tod (0 I \V/ =1 (o [o] [ o[ USSR 34
I I 1V 1= o (] [0 - USSR 35
3.4.2 PODIACION Y IMUBSTIA.......c.eiiiieiieciece ettt e e sneenrean 35
3.3.3 Técnicas Utilizadas e Instrumentos de Recoleccion de Datos..........ccccoeevvvvenieenene 36
3.3.4 Procedimientos de ANAlISiS - DESCIIPCION .......ccviivieiieiiie e 37
CAPITULO 4: SINTESIS Y DIAGNOSTICO ....coivoivesceeeeree e 39
4.1. Resultados y ANAliSis de DALOS .........ccoveeiiiiiiiiiie ettt 39
4.1.1. Recopilar datos relevantes del publico objetivo y su nivel de conocimiento sobre el
I 39
4.1.2. Analizar el PTCAY del Ferrocarril, priorizando la informacion mas requerida
por el publico objetivo del ProyeCtO. .......cocveiiiiec e 41
4.1.3. Determinar los instrumentos adecuados para lograr una efectiva comunicacion
VISUBL el PTCAY . aiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiietiiiatatetsastesastsesnssssnssssasassssnsnns 43
4.2, SINTESIS GBNEBIAL.....c.ei ettt te et e e eneesreenreas 46
N I I T T To | 0 1Y 1 o o PSSRSO 47
CAPITULO 5: GENERALIDADES DEL PROYECTO DE DISENO .......cccccevvvuvnnee. 48
5.1. Planteamiento Especifico del Problema de DiSefio ..........ccccoceevieiviiei e, 48
5.2. Objetivo de la Comunicacion ViSUal ...........ccccoveiiiiiiiiii i 48
5.3. Objetivos Especificos del Proyecto de DiSefio .........cccveveeiiieeiiieiie e 48
5.4. Diagrama de Flujo de INfOrmMacion ..........ccooceiiieiiiiiiie e 50
5.5. Diagrama de ESCENAKIOS ........ccuviueiieieiiesiesieesiesiestee e esae e sseestae e e ssaessesseesneesseessens 50
5.6. MAPa IMENTAL.......oouiiieie e 50
WWW. COLUﬂ'IBIﬂ .edu.py



Capitulo 6: DISENO DE PROTOTIPOS .....c.oociiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee s s senae s 51

6.1. TONO COMUNICACIONAL .....ooiiiiiiie e nee e 51
6.2. EStrategia CreatiVa .........ccooiiiiieie et 51
I U ] o] oo SR USSR 51
6.2.2. CONCEPLO CrEALIVO ....veeveicieciie ettt e e e e eenreeanes 51
TG T =1 1 - (=T |- VSRS 51
OIS | 1] o] | USSR 52
IR T |V [T - -SSRSO 52
6.2.6. Estrategia de POSICIONAMIENTO ........cccocuveiie i 52
6.2.7. Estrategia MUItICaNAL.............cccoiiiiiiie e 52
6.2.8. Duracion de 1a CampPaiia...........cccecuveiieiiie it 53
6.2.9. Objetivos de MAarKetiNG .........ccoeiiiiiie it 53
6.2.10. Plan de MEAIOS........ooiiieiiiiie ettt nreeneas 53
6.2.11. CanaleS Y FOIMATOS. ......ccviiiiiieeiie ettt re et e e nes 54
6.3. Cronograma de Implementacion..........cccoveceiieieeiecie e 58
6.4. ASPectos COMUNICACIONAIES .........ccveiiiiiieiie et 58
6.4.1. MArca GrafiCa .......cccceeii et 58
6.4.2. Dimensiones: Pragmatica, Sintactica 'y SemantiCa.............cccoccvevvreeireeieesieesie e, 58
A, DIMENSION SEMANTICA. ... .cviiiieiiieieeie ettt st e e e nteeaeaneesneas 58
D. DIMENSION SINTACLICA ....eoviiviiiiie ittt e et sre e e esreenee e 59
C. DIMENSION PragMmatiCa..........ccciviiiiiiie ittt st e e sneeene e 60
6.4.3. NOrmativas de 18 IMarCa..........ccooueiiieiie et re e 60
6.5. ASPECLOS ESTIUCTUNAIES ......ooiiieiiiieiee ettt e nnee e 60
6.5.1. Modulos Compositivos, reticulas, pruebas tipograficas ............cccoeeviveciviieesnennnnn, 61
6.5.2. Materiales, tipologia de materiales............ccvevveiii i, 61
6.5.3. Normativas de aplicacion, restricciones de materiales, otros aspectos. ................ 61
6.6. Piezas Graficas y AUAIOVISUAIES. ........cccoouiiieiieiicie e 62
6.6.1 Manual de 1dentidad ............ccooeiiiiiiiiii e s 62
R A OF: U (] [T g T RSOOSR RO SR STROTPRPPI 62
www. COLUI'I'IBIQ .edu.py



0.0.3 RAMID. ..o e e e e e e e e —aaaarae—— 62

6.6.4 Portada Digital en Diario Digital............cccooiiiiiiiiiie e 63
6.6.5 Anuncios en Facebook € INSTAgIram ........ccccceiuiiiiieiii e 63
6.6.6 Presentacion Digital.............cccooiiiiiiii i e 64
B.6.7 BIOCHUIE.......ooiieee et e e e e e ae e sreeenree e 64
B.6.8 DIPLICO ...evieieeciecc ettt e e be et et e r e e e b e e ereere s 64
6.6.9 Marketing DIgital ..........cccoiiieiiiiie e 64
B.6.10 SILO WD ..o e 64
6.6.11 Video Propuesta — ANIMAaciOn 2D ........cccoovviiieiicie e 65
CAPITULO 7: EVALUACION DE PROTOTIPOS .....coooiiiieieiieissiseissssiese s, 66
7.1. Validacion de la Marca GrafiCa ..........cccccveiieiii i 66
CAPITULO 8: PLAN DE INVERSION. ASPECTOS FINANCIEROS DEL
PROYECTO ..ottt ettt sttt sttt ne e re e re et e e te et aneenre e e 67
8.1 PIan de TNVEISION .....cccuviiiiiiiie ettt ettt st e e et ante et e e s ree e sraesnneenreas 67
CONCLUSION . ....ocooiiitiitteisieie ettt sttt 68
www. COLUI'I'IBIQ .edu.py



RESUMEN
Estrategia de comunicacion visual para dar a conocer el PTCAY vy sus futuros beneficios,
es un Proyecto Universa para optar por el titulo de Licenciatura en Disefio Grafico, de la
Universidad Columbia del Paraguay.
El proyecto se desarrolla mediante un analisis del PTCAY destacando el problema
planteado, la solucidn propuesta y los aspectos relevantes para el pablico objetivo. Para
esto se realiza la captacion del plan y posterior toma de datos historicos y actuales, de
fuentes primarias y secundarias, analizando la diversidad de instrumentos posibles para
la resolucién del problema de la falta de comunicacién. De todo lo mencionado se
obtienen los principales datos que permiten la elaboracion de un diagndstico acerca de la
comunicacion del PTCAY.
Luego de obtener los resultados del diagndstico, se definen los objetivos de disefio y se
delinean las estrategias para dar a conocer el PTCAY junto con sus futuros beneficios y
persuadir a los potenciales usuarios para que utilicen el tren.
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