Ingenieria Comercial

ENVAPET SRL.
Industrializacién de envases plasticos

Maglio Sdnchez Aranda

Asuncion — Paraguay
2018



INDICE

INTRODUGCCION ..ottt sttt sttt se s 9

RESUMEN EJECUTIVO ..ottt ettt et e e e eat e e e e e at e e e e e e aa e e e e e ennes 11
CAPITULO |

1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

1.1. [ o W0 [=] I T=To o o] [ SRS 12
1.2. Requerimientos JUMICOS ........cueiveiieeie ettt 12
1.2.1 Nombre 0 RazON SOCIAL...........ccviiiiiiie e 12
1.2.2 TIPO 08 SOCIEUAG ......vecveeceieie et 12
1.2.3 [@F0] g 151 (10103 1o 1 WV U 4 To [ v R 12
1.3. [0 To% | 1172 o [0 ] O 31

CAPITULO I

2. INVESTIGACION DE MERCADO

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
CAPITULO 1l

Obijetivo general de 1a INVESIgaCION..........ccevveiieiie i 33
Obijetivo y requerimientos de la iINformacion ............ccccceve e 36
Tipos de investigacion @ UtHHZar............cccoovee i 42
Procedimiento de recoleccion de datos ..........ccooerereriiiinienieienese e 45
E1eCCiON de 18 MUESLIA .......oveieiiiieciece e 54
ReCOIECCION U TALOS.......cvveieieiecicce ettt eneas 60
Conclusion de INVESHIZACION .........coveiiirieieinee st 65
Costo de la investigacion valorizado ...........ccocooeeiineinieneince e 85

3. LINEAMIESTO ESTRATEGICO

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.
CAPITULO IV

Analisis de 1a Macro SECMENLACION .......c..ccveeiviiiiiecie et 86
ANalisis de 1a Micro SECMENTACION........c..cocviiiviiiiiecie e 92
ANAlISIS de 1a DEMAaNa........c..coviiiiiiriiiie e 113
Andlisis de las fuerzas competitivas de POrter...........ccoceoveneinienieicise e 116
MaLriZ de ANSOTT ... 124
ALributos de diferenCiaCioN ...........ceeveeiciiiie et 128

4. PLAN DE MARKETING

4.1.
4.2.
4.2.1.
4.3.
4.4.

Plan de Marketing .......ccveiiieiiiiii et e e 130
ANAlisis Situacional FODA ........cccoii i 130
Las 7p’s del Marketing..........ccooviiiiiiiiic e 134
Objetivos del Marketing.........cccoeiereieiisieeee s 157

ODJELIVOS U8 VENTAS .....cveevieciieiieeie ettt sneenas 158



4.5, Obijetivos y estrategias a UtIliZar..........ccccooveiieiecie s 159
4.6. Resumen de inversion de cada ObJetiVO ..........ccceeveieieeiicececce e 166
4.7. Resumen de Facturacion de cada 0bjetivo ..........ccccccvevveiv i 167
CAPITULO V

5. APICE ESTRATEGICO

5.1. Lineamiento eStratEgiCo........couriruiriririirieieie e e 168
51.1 Declaracion de 12 VISION ........c.ccveveiiiiieiece st 168
51.2 Declaracion de 12 MISION..........ccueueieieiiiese et 169
5.2. Plan de Administracion (Direccion Media) .........ccceevvveervevesieeseere e 171
5.2.1. ANalisis SItuacional FODA ... s 171

5.2.2. ODbjetivos AdMINISITALIVOS ........cveieeieciesee e 181
5.2.3. ODjJEtiVOS Y ESITAtEQIAS .....eveeveieieiieeiie e sieesie et et e e sre e e e e 182

5.2.4. Planes de ACCION ProyeCtada..........ccceoeiririeineiiereesie e 186

53. Estructura OrganizaCional .............coceeiiiieicie e 191
5.3.1. (@] (0 0 T ] 210 - R TP PP P TP URURPPRPO 202
5.3.2. LLAYOUL ... 205
5.3.3. Manual d& FUNCIONES.........coiiiieiieiieie et e nne s 208
5.3.4. Manual de Procedimientos ..........cccooeiiiiiiniinieiee e 224

5.3.5. FIUXOQIAMAS.......ecveeiieeiecie sttt ettt te e be e e e sraeneenee e 227

5.3.6. RECUISO HUMENO ... 230

5.4. Analisis de EStructura de COSOS. .......cccveirrieriiieneiisieseseeee e e 231

5.5. Plan de CUBNTAS ......cveeieieieiiee e 240

CAPITULO VI
6. ASPECTO ECONOMICO

6.1.

ASPECIO ECONOMICO. ...ttt 249

CAPITULO VII

7. PLAN FINANCIERO DE LA EMPRESA

PIAN FINANCIEIO ...ttt ettt bbb e bt e b s e st et e bt enbenbenbeane e 264
7.1. CUAArO de INVEISIONES. .....ccuieiiieiiiiie ettt sr et ene e 267

7.2. Cuadro de cronograma de INVEISIONES .........cccoeierierieiinieiesiese et 269
7.3. Cuadro de DEePreCIACIONES .........cceruiriirieriirieeieie ettt 270

74. Cuadro de Servicio de 1a DeUA.........c.cccveeeiiereiie e 271

7.5. Cuadro de RRHH ... 272

7.6. Cuadro de cronograma de ProducCCiOn ............cceveiieiieniesie s 273
7.7. CUAAIO A& INQIESOS ...c.vvieiieiieeeiee et e bbb e e beeareas 274
78. CUAAIO A& EQreSO0S ....cuvieiieiie ettt sttt 275
7.9. Cuadro de Punto de EQUIIDIIO ........coveiiiiiiii e 276
7.10. Cuadro de Calculo de Capital de Trabajo ........ccccceveiiiiiiiiiiecee s 277
7.11. Cuadro de Estado de Resultado proyectado con o sin Financiamiento ................. 278



7.12. Cuadro de Flujo de caja proyectado con o sin Financiamiento..............ccccceevue... 280
7.13. Cuadro de Balance proyectado con o sin Financiamiento...........cccccceecvvvvevvenenne. 284
7.14. RALIOS FINANCIEIOS ...cveivieeieie ettt bbbt 286
(07013 T0] 11551 o] AU ST PP PRR 287
AANBXO ...ttt E e bt E e e e AR e e e e AR et e aR R et e aR R et e R b e e e anr e e e nnre e e anreeaa 289



RESUMEN

Para el proyecto Envapet S.R.L., se tomaron como bases a las empresas mas conocidas y
especializadas en el rubro de produccién de plésticos, dicho estudio sirvié como guia para
ampliar nuestros conocimientos acerca del funcionamiento de los mismos en cuanto a
la cantidad de clientes, precios, tecnologia en equipos, tiempos de entregas, y por
sobre todo quienes serian nuestros potenciales competidores.

Envapet S.R.L. es una empresa creada en el afio 2.018, dedicada a ofrecer productos de
procesos industriales, ofreciendo directamente a las empresas se encuentra en periodos
de apertura en el mercado o en estado de crecimiento y desarrollo de las operaciones,
cuenta ya con un plan definido de negocios, con proyecciones financieras a 4 afios.

El negocio cuenta con tres tipos de envases para la produccion y comercializacion,
teniendo como atributos mas resaltantes, la calidad, mejores costos y la seriedad en la
atencion a sus clientes, el mercado que se desea abarcar es uno emergente, dentro del
cual compiten empresas nuevas Yy otras con trayectoria definida, pero, en el cual siempre
que hay apertura a nuevos desafios empresariales.

Nos hemos ubicado en la zona de Mariano R. Alonso, en donde tenemos varias empresas
plasticas que creemos seria nuestras potenciales proveedoras de donde podemos adquirir la
materia prima esencial para el negocio, las preformas de soplado, las primeras formas de
botellas, para asi trabajar de manera bien organizada con nuestros clientes, tratar de
cumplir siempre.



