Ciencias Contables y Administrativas
LO NUESTRO S.R.L
Liz Analia Portillo Melgarejo

Asuncion — Paraguay
2022



INDICE

PORTADA . ..t bbbttt e bbbt bt et e e st et et et e benbesbeabeare s 1
HOJA DE CALIFICACION. ...ttt bbb 2
AGRADECIMIENTO oottt e et e e nnae e e nnneas 3
DEDICATORIA . .ottt e et e e st e e st e e e snb e e e sneeeenraeeans 4
INDICE e et a e a e e st e e e e e e n e e e a e e e nnre e e nrraeans 5
1. CAPITULO 1 — CONCEPTO DE NEGOCIO......cooooiiieeeeeeieeeeeeteeeree s 13
1.1.DeSCripCiOn de 18 EMPIESA.....cc.eciviiieiieeiieeie s e seeste st se et e e e e e sreeneens 13
I I VST o PRSP O RPTRPRPSPPRPIR 13
11,20 VISION. ittt bbbt 13
11,30 VAIOTES. ittt bbb 14
114, ODJELIVOS. oottt 15
0 I T o Yo | [T o [OOSR 16
1.1.6. Ventaja COMPETLITIVA.........cveieiiieiie ettt 20
2. CAPITULO 2- ASPECTOS JURIDICOS ...t 22
2.1.Proceso de apertura del NEQOCIO.......c.civeiiiiieiie e 22
2.2.Acta de constitucion de la SoCiedad............ccoveeriiiiiieiiee s 23
2.2.1. Para Sociedad de Responsabilidad Limitada. ...........ccccceeveiiieiiiieviecece e 23
2.3.Leyes que afectan al ProyeCtO........cocveivec e 29
2.3.1. CONSTITUCION NACIONAL ..ottt ittt 29
2.3.2. LEY DEL COMERCIANTE. .o 41
A L T o | USSR 43
2.5.Presupuesto JUridico INICIAL ..o 44
2.5.1. Gastos de ESCriDaN{a .........ccooviiiiiicce e 44
2.5.2. PUDIICACIONES. ...ttt 44
2.5.3. Aperturaen Municipalidad.............cccooveiiiiiiiie i 45
2.5.4. Apertura en Direccidn General de Registros Publicos; Instituto de Previsién Social
(IPS) y Ministerio de Justiciay Trabajo (MJT)......ccoceviieieiieiieiesee e 45
2.5.5. Instituto de prevision social (LP.S.)...cccoiiiiiiiiiee e 45
2.5.6. Ministerio de JustiCia Y Trabajo ......ccccceoeiiiiiiiinineneeeee s 46
2.5.7. Libros impositivos Y 180alES........ccoiiiiiiiiiii e 46
2.5.8. Rubricacion de Libros Contables.........ccccovviiiiiiiiiiiiicicc e 46
2.5.9. REQISIIO 08 MAICA ......c.ooveeieciiccie ettt re s 46
2.5.10. Certificado de Anotaciones personales en Direccion General de Registros
PUDIICOS. . ..ot 47
2.5.11. Inscripcién Persona Juridica en GDRP .......ccccoooiiiiieiiiicce e 47
T8 7 O 11 7- Vo [0 USSR 47
ST R R o) 7 | I G- 1 (0 3 [ (o [ o7 LT 47
3. CAPITULO 3 - ASPECTOS ECONOMICOS ......coccooveesrieieeseersseeesenenininen, 49
K200 Y/ o o 1= o o 14 - VOSSR 49
3.1.1. Tasa de deSEMPIEO .....cc.eiieieieieiee et 49
3.1.2. Producto Interno Brutdo (PIB)....cccouviiieiiiiiie e 49

3.1.3. VariaCion  del  dOIar.......oooo ot 50



3.1.4. TaSa e INFIACION. ..ottt e e e e e e e e e e e e e eaan 50

3.1.5. Variacion del salario Minimo. .........ccocoiiiiniiinieese e 51
I\ Tox (o =Toto g o] 1 1T WO ST PRUR 52
3.2.1. Elasticidad de OFErta ........cceieiiriiiiiie st 52
3.2.2. Elasticidad de 1a Demanda .........cccooverieiiiiiiieiieie e 53
4. CAPITULO 4—-ASPECTOS ADMINISTRATIVOS.......cooievieeirreiieseeessnavenins 56
4. 1. EStructura OrganiZaAtIVA..........cceueueeieieiesiesie sttt 56
4.2.0rganigrama GENEIAL ..........coiiiiiiiiieie e 56
4.2.1. Organigrama segun Henry Mintzherg...........ccoevviieiiciiccicee e 58
4.2.2. Las Configuraciones Estructurales segun Henry Mintzberg.........cccccoovvvvevinnnnne. 59
4.3.Estrategias De RecUrsoS HUMANOS............coeiiiiiiieiie e 62
4.4.Manual de Organizacion Y FUNCIONES..........cccveiieieieeie e s ese e e ae e 63
4.4.1. Perfil de 10S CArgOsS.........uiiiieieieieiiesie sttt 64
4.5.MaNUAl D& FUNCIONES. ......cuieiiiiieiiieieeie st e et ste ettt te e e e stesneesreeaeaneesnens 69
4.6.Manual De ProCedimiBNIOS. ........ccueiieiieiieiiesiesie e e eie e sie e e sae e sreeee e sneenees 76
A7 LQYOUL. ...t 79
4.8 FIUJOGIAMA ....eiiiiiiiieie ittt b bbbttt ettt e bbb 81
4.9.Definiciones basicas de contabilidad ... 84
5. CAPITULO 5— ANALISIS DE MERCADO ........covviieeererererseeeses s 87
5.1.1dentificar y definir el problema u oportunidad. .............cccoevveieiiiiieic e 87
5.2.0bjetivos de la investigacion de Mercado............cocevveveeiieiieie e 87
5.3.Disefio de 2 INVESLIGACION.........cciiriiieiiieeeeee et 88
5.4.DISEAAI 18 MUESTIA......eeiiieiiiieiieie ettt sreeste st e sreesaeeneenrens 91
oI 0 =0 o] F=Tod o o S 91
5.4.2. MArCO IMUESEIAL ......ocuieiieie et enneenee s 91
5.4.3. Formula del tamafio de 1a MUESLA .........cceiieieiieieerece e 91
5.5.RECOIECCION 108 AALOS. .. ...eevieiieieie et 93
5.6.ANALIZAI 108 GALOS.......eiieieeiieieierie et 93
D7 INTOMME ettt bbb 98
5.8.PrinCipales COMPETIAOTES.........cuiiiiiriiitisieiiee et 99
5.9.Anélisis de la estructura competitiva del sector (Michael Porter) ...........c.cccceevrueneen. 99
5.9.1. Competencia POIENCIAL.........cooiiiiiiiiiiicieeee s 100
5.9.2. Competencia Actual, Rivalidad entre empresas.........c.ccccvvrieiieniienenieninninns 102
5.9.3. Poder de 10S ProVEEOIES .......cccceieiiiiiiinieieie et nreas 103
5.9.4. Poder de ClENTES....ciiieiiieesieeese e 104
5.9.5.  ProductoS — SUSHITULOS........ccuiiieiiiiieiieiirieesie et 105
5.0.6. RESUMEN. ...ttt ettt et e e b e e et e e b e e nne e 105
5.10 Analisis de 1a demanda............cceoieiieieiieiiee e 106
5.10.1. Valorizacion economica anual (VEA) ..o s 106
5.10.2. Promedio de compra anual (PDCA)........cccoiiiiiiiiiie et 107
5.11.Demanda GIoDal (DG) ....ccvooveiiiiiiiiiiieeeee s 107
5.12.Mercado POteNCial (MP).......c.cooiiiiiiiieicee s 107
5.13.Mercado Potencial AbSOIULO (MPA)........ocoviiiiee e 108
5.14.Proyeccidn de Ventas del Proyecto .........ccccceevveviiicieeie e 108

6. CAPITULO 6 — PLAN DE MARKETING......cocoosieiercieeieeeeeee e 110



B.1.ANALISIS FODA . ... .ot 110

B.1.1. FOMTAIBZAS .....veviieeiee ettt bbb 112
6.1.2. DEDIIATES. ... 112
ORI @ ] oTo ¢ (1 g o - Vo -1 USSR 112
B.1.4. AMENAZAS. ... ..eiteeitie ettt ettt ettt et at e bt e bb e bt e sab e e bt e s et et e e nnbe e nne e e beennnas 112
B.2.MALMHZ FODA ...ttt et bt sbesre e e neenes 113
6.3.Marketing ESIrat@giC0 ........cceiiirieiiirie e e 114
6.4.Estrategias segun 1gor ANSOTT ... e 114
6.5.Estrategias segun Michael POIEr..........ccooviiieiieii i 117
6.6.Marketing OPEratiVO. .......ccccueiieiiiie et ae e ere e 118
B6.6.1. ProdUCTO- SEIVICIO. ....iiviiiiiiieiieieie sttt bbbt nneas 118
6.6.2. T (o TSRS R PPN 118
B.6.3.  PlAZA oo e nes 118
CR GRS = (0] 0 T o1 T o USSR 119
7. CAPITULO 7 - ASPECTOS OPERACIONALES........cceooiieereereeeeree e, 122
7.1.0rganigrama del SECtOr ProdUCLIVO. ..........civiivieieieierie st 122
- Dpto. de Produccion y ComercializaCion:..........ccccoveiriienineniennese e 122
- CoNtrol de Calidad:.........ooviieieieie e eres 123
- Supervision de ProducCiOn Y VENLAS:..........ccceiveiieiiec et 123
T @ 0L -1 o T OSSR USSSPRPSN 123
T O] o T=T =V o ISP 123
7.2.Proceso de PrOUUCCION. ......coveiiierieieiiiie ettt 123
1) Almacenamiento de materias primas € INSUMOS:........ccerverierirereeeerieriesiesiesesieeneas 123
2) Elaboracion de 10S teIMOS:.........cuieiiiiiiiieie e 123
B) VBINLA: ...ttt bbbttt 123
7.3.PrinCipales ProVEEUOIES.........ccveivieiecic ettt 124
8. CAPITULO 8 —RESPONSABILIDAD SOCIAL......c.cvverveeeeeieseeesreseeerenien, 127
8.1.MUNAO INTEIIOT COMO:....iiuiiiieiieieite ettt sttt ene s 127
8.2.MUNAO EXTEIIOT COMO:. . uiiiieiieieie sttt sttt e et sbe st sre et neeneeneas 127
8.2.1. Impacto ambIENtal. .........cocovoiiiiii 130
8.2.2.  Impactd  SOCIOECONOMICO.......ueveuiaeirienienieieeeeeere sttt 131
8.2.3.  IMPacto  CUITUIAL.......cciiiiieic e 131
8.2.4. Aspectos éticos de sustentabilidad del proyecto. .........cccccvveviiiiiiciennene. 132
8.2.5. Justificacion Del EStUTIO.........coeiviieiiiiciicisieie e 134
9. CAPITULO 9 - PLAN DE EXPANSION .....c.oooveiieeeeeeeeeeeeeeees e, 140
0.1.MaPA U8 RIESHO. ... ueeiieeitii ettt ettt e et e e et e e e e sreeanes 142
0.2.1MAGEN U8 MAICA . veeivvieiieiie ettt et e et e e et e et e b e e s re e e sbe e nteeanteesreeaneas 144
9.3.L0QOtIP0 de 18 EMPIESA.......ciuiiiieiieiiieeiie sttt e 145
10. CAPITULO 10 - ASPECTOS FINANCIEROS .......ccoooiiiiieeceeese e 147
10.1.Inversiones necesarias y fiNANCIACIONES. .........cccvvviirieieriiiseseeee e 147
10.2. Cronograma de inversiones y finanCiaCionesS..........ccooevvrirenieieiieniene e 148
10.3. SErvicio D& La DEUA........ccceeuiiieiireie et ae e nnees 149
10.4. ProyecCion De VENLAS........ccceciiiieiieie ettt st sre e sne e 150
10.5. Capital de Trabajo Bruto Y NEtO ......ccccceeiiiiiiiiiie e 151

10.6. Proyeccion de COStOS Y GASLOS.......ccueireeiveeiieeiesiesieeireseesteereseesreene e e sre e sreenas 152



10.6.1. Costos fijos Y VariablesS.......cccoeiiieiiiieiie e 152

10.6.2. Estructura De Costos Fijos Y Variables...........cccoeveiviiieviii e 153
10.7. Mano De Obra Y Cargas SOCIAIES .........cccveviiiiiiesece e 153
10.8. EStad0 D& RESUITAUOS. .......cveiuiiririieiieie sttt 153
10.9. Flujo De Caja ProyeCtado............ceivrieieiriniiseeieieie ettt 155
10.9.1. Calculo De La Rentabilidad Del Proyecto Sin Financiamiento ............... 155
10.9.2. Célculo De La Rentabilidad Del Proyecto Con Financiamiento...............c.c....... 156
10.10 Célculo De Depreciaciones Y AMOITiZACIONES........ccevvererereiesieereseseseannsens 157
10.11 Fuentes Y US0OS D& FONUOS .......ccviiiiiiiie et 158
10.12Punto De Equilibrio Contable Y FINANCIErO........cccccvvevveieeieiic e 159
10.13 Balance ProyeCtado.........cccccveieiieiieiie ittt 161
CONGCLUSION....ccttt ettt bbbttt b bbb ans 162
BIBLIOGRAFIA ...ttt 164

ANEXOS .o 165



