Ingenieria Comercial

B. A.S CONSULTORA
Soluciones Empresariales

Maria Concepcion Paniagua Paredes

Asuncion — Paraguay
2016



INDICE

(07 2] 1t U N TR 8
(O7e]N[ol =l =x o X »] = I \\| =TT o1 [ @ 1R 8
DESCRIPCION DE LA EMPRESA. ..ciiiiitiiiititieteeeeeeesssttteeeeeaaesssssttsseseaeessssanssbaseessaessessssnnens 9
Y2 ] (o] SRR 10
Y71 ] (] U PPEPRRN 10
WV ALORES. ... ii ittt e e e e s e ettt e et e e e e e s e bbbt eeeeeeesast et e e et eeeee s s s sabbaeeeeaeeeesaanbabaaeeeaeeeeeannrnrees 11
DESCRIPCION DE SERVICIO ...vveeiuvieeitieeeiireeesieeeastseeasteeesteessteeesnssssssssessnsesssssessssssssnseessnes 12
(@] = 1Y@ 1T PR 15
(107N W 47X o1 [ @] N SRR 16
MICRO LOCALIZACION DE LAEMPRESA ..o oeeteeeeeeeeeeeeeeeee e e 18
VENTAIAS COMPETITIVAS. .. utttieieie e e e e ieittteeee e e e e et e sttbeaeseeaeessssaatbaeeeeaeesssaansbbsseeeaeassssnsnrnnees 19
(@7 =T 1 101 1 1 SO 20
ASPECTOS JURIDICOS ....ciiiiitiiieiee e e et e eitttree et e e e s st e stbbaaeeeeeeesssnsatbbaseeasesssaantsbsseeeeeessssssrerens 20
ACTA DE CONSTITUCION ... uuttiieiiieeeseiiitireeeeeeeesssstabaeeseeeeesssasatsaeseeesesssassssrsseeesesssssnssrssens 21
L E Y ES .. oot e et e e re e e e e e e e e ehre e e arreeenes 24
MATRICULA DE COMERCIANTE ..ot eeeeeeee e eeet e e s s 35
PATENTE COMERCIAL E INDUSTRIAL ....cviiiiecc e 36
I =1 N[O 1 RSO 37
PATENTES DE LETREROS .......ooo ittt 37
MINISTERIO DE JUSTICIAY TRABAUJO ...ttt 38
PLAN FISCAL ...ttt ettt ettt s e s e e st e e st e e e sate e s sareessbeeesbeee e 43
PRESUPUESTO JURIDICO INTCIAL . ...cv i, 43
(@7 =T 1 1010 1 1 1 OO 46
ASPECTOS ECONOMICOS ....cuiiiiieeeiiee e e eittee e e e ettt e e s eitae e e e enates e e s staeeeesansneeeeannseeeessnsneeeeanns 46
ASPECTOS ECONOMICOS ...cccoiitiiiieeitiie e ettt e e ettt e e sttt e e e et e e e s st e e e e s anaae e e e anbeeeeesnsneeeeaans 47
INFORME DE INFLACION ....eiiiittite e e ittt e e s ettt e e e e sttae e e e staee e e s astae e e e e sataeeeesnnnneeesanteeaessnseneeeanns 47
TASA DE DESEMPLEO. .. .uvtiieiitiiteeeitieeeessittteeeeeitteeeessstteeeeaassseeaeasstaseeesassneeesasseeeesssnneeenns 47
SALARIO MINIMO LEGAL EN EL PAIS....uviiii et 48
SEGUN DATOS DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y TRABAJO, EL SALARIO MINIMO FUE
REAJUSTADO EN CINCO OCASIONES DESDE EL ANO 2003. ......c.ovviiiiiiieeeeciieee e 48
VARIABLES MICROECONOMICA ...ttt 49
(07 21 1t U 10 2 OO 51
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ...ttt 51
ASPECTOS ADMINISTRATIVOS ...eeieiiitiiteeeitireeeesitteeeesstteeaeassteseessssesessassseeesanssesssssnsssseesans 52
ORGANIGRAMA SEGUN HENRY MINTZBERG .....cccciiiiiieiiitiieeesciiee e et enaee e 52
ESTRATEGIAS DE RECURSOS HUMANOS .....uttiiiiiieeeiiiiiiiireeeeeeesssiisssssesesesssssssssssssssesesssnnnns 57
PROCESO DE SELECCION. ..cciiiiittttieeieeeessiittrrereeeessssesatsbesesssesssssssbssesesesssssnssssrasesesesssannes 60
(7. =7:Xo1 i Vo1 [ ] N ST R OSTRRRRRO 63
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES.......cuuviteieiiieeeeiireeeeeiitteeeessitreeesssseeeessssseeesns 65
REGLAMENTO INTERNO DE LAEMPRESA........oo it 71
PROHIBICIONES ...ttt s e et saae e s eare e eaee e s enaeeens 72

SANCIONES Y MEDIDAS DICIPLINARIAS. ..o 72



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS........ccoiiii 74

FLUXOGRAMA ... .otiiiitiie ettt s sttt e sttt stee e et e e st e e s te e e s abe e e snaeeesnteeesnteeesnteeessteeesaeeesnseeeeseeenns 78
I N 2 U TR 81
CAPITULO V ettt st n s, 83
ANALISIS DE MERCADO ......uutiiiiiiiieiiiiiitteteeeeeeesasitstaaeseeaessssasataaeseeesesssassarsseeeaesssssnsssssens 83
INVESTIGACION DE MERCADO. .....cciiiiitttiieeeeeeesssitttteeeeeaeessasstatsseeseaeesssanssbsssessasssssnsssssens 84
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION .....oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeee oot 84
ANALISIS DE LA ESTRUCTURA COMPETITIVA DEL SECTOR (MICHAEL PORTER) ............... 98
CALIFICACIONES DE ATRACTIVO . .tiiiiiii et e stee e ste e ste e e site e e snte e e snteessnteesssaeesnneeesanneesnneas 99
CAPITULO V.ot 102
PLAN DE MARKETING ....cvtiiitiie ittt e sitte e st e et itee e s bt e e sate e e ssteeesntae e sntaeesnaeeesneeessnneeennneesneeas 102
ANALISIS FODA I DAFO ...ttt ettt ba et sba e be e sbaeanne e 103
MARKETING ESTRATEGICO. ...uttiiiiiiieeiiiiiiiiieeeee e e s s sttttee e e e e e e s seatbbaeeeaeeeeesssnnbsbeeeeeaeessanes 107
MARKETING OPERATIVO ...ttt sttt enre e aae e 112
CAPITTULO VI oottt 114
ASPECTOS OPERACIONALES ........c oottt 114
ASPECTOS OPERACIONALES .....vviieiitiieeeeiitteeeesettteeeeeitbeeeessbaaeeesaasreeesssnbeneesssaeeeesannreeeas 115
PROCESO DE PRODUCCION (SERVICIO .....cvveuiiitieiieeiesieesteesessaesteessessaesseennessaessesnsesneesnas 115
PRINCIPALES PROVEEDORES .....ccitvieitteeiteeesteeesiteeesteeesteeessteessssesessseessssesssssesssssessnseees 117
INFRAESTRUCTURA NECESARIAY LOSEQUIPOS........cccove e, 118
CAPTTULO VI oot e ettt 120
RESPONSABILIDAD SOCIAL .....uvviiiiiitiieeeiitieeeeeeitteeeeeeiteeeessitbeeeesaateeeesaabeseessnssaeeesanseesens 120
RESPONSABILIDAD SOCIAL ..eeieiiutiieeeiitteeeeseireeeeestteeeessitseeeesabeeeessastaseessnsseseesasseesessnsens 121
IMPACTO AMBIENTAL ..ottt ettt eaae e 121
IMPACTO SOCIOECONOMICO .....ciciiitiieeeiitreeeeiittreeeesitreeeesasbeeeessasseeeesassresesaasseseessnsseseesns 122
IMPACTO CULTURAL ....ttiiee ettt e ettt e ettt e e et e e e e e tte e e e e eataa e e e s bae e e e s anstaaeeannneaeessnnreeeenns 122
ASPECTOS ETICOS DE SUSTENTABILIDAD DEL PROYECTO. ...vvvveeiiiiieeesiiineeessinneeeessnvnens 122
CAPTTULO Xt enae sttt eanees 124
PLAN DE EXPANSION ...ttt ittt ettt e e e et e e e e eab e e e e s taa e e e e annae e e e e ennees 124
PLAN DE EXPANSION ....ttitiiieeeiiiiittteeeeee e e e s s sittttreeseeeesssesbbbeseeseaessssaatsbaseeesessssssssrsneeeseeens 125
BARRERAS DE SALIDA ....ccoiiiitttitiee e e e e e eeittteee e e e e e et e sitababeeeeeeesssaatabaaeeeeeeesssannbabeeeeeeesssannns 126
IMAGEN DE MARGCA . ...ttt ettt e e sbe e e eare e e saee e 127
MAPADE RIESGO ...ttt et sve et e s sare e enae e naeeens 128
CAPTTULO Xttt aane st neanens 130
ASPECTOS FINANCIEROS .....cittiiieeiitiiee e e ittt e e ssttte e e e esttaee e s sbaeeesansareeeeasntaeeesssaeeeesaneeeeas 130
ASPECTOS FINANCIEROS ...ttt 131
CRONOGRAMA DE INVERSION YFINANCIAMIENTO ...oovvvvieeeeeeeeeeeeee, 132
SERVICIODE LADEUDA . ...ttt 132
PROYECCION DE COSTOS Y GASTOS. ..o eoeeeeeeeeeeeeeee e, 134
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADOS........coii e 135
CALCULO DE RENTABILIDAD DELPROYECTO ...cccoiciiiiieeeciee e 136
CALCULO DE DEPRECIACIONES Y AMORTIZACIONES .......c..ccceeveevieeeiiee, 137
FUENTES Y USOS DE FONDOS ...ttt 137
CALCULO DEPUNTO DEEQUILIBRIO .....ccoitiiiiie et 138

BALANCES PROYECTADOS ..o 138



RATIOS FINANCIEROS ...ttt ittt sttt ettt ettt nnn e b e e 139

CAPITULO Xl.oooeeceeeeeeeeee e enie sttt aane s 140
ASPECTOS CONTABLES .....c.utiiiititeeitiee ettt e siteeesteeestee e ssteeessbaeesnteessnteeesnaeesssneessneeesnseeeans 140
ASPECTOS CONTABLES .....ccitttiiitteeiiteeesiteeestreesteeesnteeesteeesssaeessteeessteeessseesssneesasseessseeeans 141
PLAN DE CUENTAS ...ttt iee e et ettt e e e e e e s s sttt e e e e e e e e s sasatbbeaeeeeaeesssanttbesreaeaesssssntraneeeaeens 145
MANUAL DE CUENTAS ...ttt ettt et stve e srve e sabe e s enre e s enneeens 148
BALANCE GENERAL ....couttiiieiiiiee e e ettt e e e et e e e e e tte e e e e eatea e e s sataeeesanataeeessnbeseessnseeeesansrenens 171
ESTADOS DE RESULTADO .....ooiitiiiiee ettt 174
VARIACION DEL PATRIMONIO NETO ..ociiiiiiiiic sttt e nnne e 175
CONCLUSION DEL PROYECTO ..viiiiiiiciiie et stee sttt snt e e nnae e nne e nneeennes 176

BIBLIOGRAFIA ..ottt 177



RESUMEN

La empresa consultora denominada B.A.S (Business Advisory Service) se constituird
como una S.R.L enfocado en el area de control y asesoramiento a otras empresas,
ofreciendo servicios de calidad y eficiencia con empleados altamente capacitados para
apoyar y servir.

La sociedad estara representada por 2 (dos) socios capitalistas que seran los llamados
directores, asignando a un Gerente Comercial quien encabezara la jerarquia de mando a
nivel administrativo, encaminando a los demas departamentos involucrados hacia los
objetivos establecidos.

Ofrecemos capacitacion para guiar y encaminar a nuestros clientes para que logren la
innovacion y desarrollo en el mercado acorde a sus necesidades

En cuanto el local estara ubicado en una zona urbana, por lo que facilitara el acceso,
ademas posibilitara una rapida incursion en el mercado mediante técnicas de marketing
publicitario.



