Ingenieria Comercial
Centro De Recuperacion Integral
HERBORISTERIA
“EL YUYERO S.R.L.””

Saimi Licet Becvort

Asuncion - Paraguay
2020



INDICE

D LTo [ o7 (o] 4 - USSP TSP PRPRRO 2
F o [ (o Lo ol T T 1= ] (0L OSSPSR 3
RESUMEN EJECULIVO ..oviiiieiice ettt st re e 12
1. CoNCEPLO UEI NEYOCIO ...ttt 15
1.1. DescripCion de 18 EMPIESA. ......ccceiiiriiiiirieie et 15
1.2, ViSiON € 18 EMPIESA......eiiiiitiiiirieiteeeie ettt bbb 16
1.3. MiSION d€ 12 BIMPIESA. ..c.eiiiiiiciiitiieire ettt 16
LA, VAIOTES...eiiiiieie ettt bbbttt b e 16
1.5. ODJEtiVOS GENEIAIES.......cceeivieieciieceee ettt sre e 18
1.5.1. Objetivos Generales de 1a EMPIESA........c.ccverueiieiieieeiesieese e et 18
1.6. ODjetivos ESPECITICOS .....ccviiieiiiieiiieii sttt 18
A I ToF: 2 Tod o o SRR 19
1.7.1. Localizacion de la EMPrESA .......cccereireriirieieesie et 19
1.8. Ventaja COMPELITIVA ......ccuoiuiiiiiiiiisieeee ettt 22
2. Proceso de apertura de NEJOCIO.........cueiiriereiierie ettt 24
2.1. Apertura de una Sociedad de Responsabilidad Limitada. .............cccceevevveiiiieieennenn, 24
2.2. Escritura de constitucion y aporte capital ..........c.ccccooeiieiiiie i 24
2.3. Inscripcion en 10s registroS PUDIICOS. ......c.ccivieiiiieiecc e 25
2.4, Matricula del COMEICIANTE..........cviiiiiieiieti e 25
2.5. Inscripcion en el Ministerio de Industria y COMErCIO .......cccccevvevveiieiieiie e, 26
2.6. Municipalidad de Asuncion (Patente y LIiCENCIa) ......ccccevereeerereienine e 26
2.7. Inscripcion en el RUC para Apertura de NEGOCIOS. ......ccvvveerierieieinienieesie e 27
2.8. Inscripcion en el Ministerio de HaCienda: ...........cocooeeieneineneiscne e 28
2.9. Requisitos para inscripcién patronal- Instituto de Prevision Social.............c..cccevevnnen. 32
2.10. Inscripcion en el Ministerio de Justiciay Trabajo:........cccccevviveiieie i 32
2.11. Requisitos exigidos PoOr €l SUAE..........cccoiiieie et 33
2.12. Presupuesto Juridico INICIAL..........cceiieiiiicie e 37
3. ASPECLOS BCONOIMICOS .....eevieiiiiiieiteeie et e ste ettt et e s e et e e sbaeste e e e sraesreeneesneeneas 51
T8 I V- Yo (0 T=TTo o To 1 1 T USSP 51
3.1.1. Producto Interno Bruto (PIB) ......cccociiiiiiiiiiiiisiisesee e 51
3.1.2. Tasa de deSemplen ... 52
3.1.3. Valoracion del  DOIAr.........ccviieiiiece e 56
314, Tasa de  INFIaCION.......cccoiiiiiiiicee s 60
3.1.5. Variacion del Salario MiNiMO. .....ccccooeiiiiiiiiiiiieere s 62
K I |V 1 o] (o T<TTo] o] o Y- OSSPSR 65
3.2.1. Elasticidad de la demanda y oferta ..........cccoevveiieiiie i 65
4, ESTrUCtUra OrganIZATIVA. .......eoveiviiiiiiisieeieie ettt bbbttt 72
o B O 1 (o 1o | o [ 1 4 - PO USSP 72
4.1.1. Los mecanismos de Coordinacion y Control segin Mintzberg...........c.ccoovvivvvinnnnn. 73

4.1.2. Organigrama El YUYEro S.R.L.....ccooiiiiiiii s 75



4.2. Mecanismo de adaptacion a ser aplicado por EL YUYERO S.R.L .....ccccoovevviveiinennnns 75

4.3. Modelo organizacional propuesto por Henry Mintzberg...........ccocvvvevievivenesiiesnennnns 75
4.4. Configuracion Estructural propuesta por Henry Minzberg........ccccccovvviveiieivenncinennnn, 79
4.5. Estrategia de ReCUrs0S HUMANOS ........cccovevieiieeiieiie st ste et see e 81
4.5.1. Reclutamiento de Personal. ..........ccociiiiiieiiiiiesee s 81
4.5.2. SelecCion del PErSONAL..........c.ccuiieieieieie st 82
T T O] 1 -1 r=Tod o] -2 J U TRPRRT 83
454. SOCIANIZACION. ...ttt 83
455, INCENTIVOS. it ettt b e bbbt b e 83
O T O To - o | = Yo o] [T SOUSPRSSR 84
4.5.7. Politicas Administrativas 0 de Recursos HUMAaN0S. .......ccccocereninennnnnienieniinnnn 84
4.5.8. PErfil de 10S PUESLOS .....vecveeieeieiiiesie ettt ste e sne e ae e nneennas 85
4.6. Manual de Organizacion Y FUNCIONES. .........ccccereiriiierieineniees e 86
4.7. Manual de ProCediMIBNTOS.......cccveiiiiereeie st nes 91
4.8. Diagrama de flujo 0 FIUJOGIrama.........ccccooiriiiieniiienieiesieesee e 93
4.9, LAYOUL ...t 96
5. INVestigacion de MEICA0. ........ccuiueieireieeeie sttt 103
5.1. AnAlISIS del MErCadO........cccciiiiiiiie e 104
5.1.1. Identificar y definir el problema u oportunidad..........c..ccccooveveiiieiiieriiiieceeen, 104
5.1.2. Objetivos de la investigacion de Mercado ..........cccccvvveveiieieeiesiee e 104
5.1.3. Disefio de la INVEStIgaCION .......ccccceeiiiiiiiiice e 105
5.1.4. RecColecCiON de  daAl0S.......cccciiirierieiieriesiese e 106
5.1.5. Cuestionario de encuestas para consumidores de hierbas medicinales y productos
021102 (P 10
6 5.1.6. Procesamiento Yy ANALISIS de Dat0S.........ccocereirireirenieesese e 111
5.1.7. Informe de Resultados de la INVeStigacCion...........cccccevvevieiicveeie s 127
5.1.8. Valorizacion de costos de la investigacion de mercados .........ccccceevveeieveecieennenn, 128
5.2, La COMPELENCIA. .. .ccvieivieieeie ettt sbe e sbe et e s e s reenesneenreeneen 128
5.2.1. Principales COMPELIAOIES.........couciieeiieiiecie ettt 130
5.3. Andlisis de la estructura competitiva del sector segiin Michael Porter. ..................... 132
5.3.5. Resumen Analisis De Las CiNCO FUBIZAS ........cccovevveviereiiiese e, 137
6. P1an de MarkBtinNg..........ooiiiiiiiiiiee e bbb 140
B.1. ANALISIS FOUA.......cceiiieieieiece e 140
6.2. Marketing EStrat@giC0.........ccueiieiiiiiiiic it 145
6.2.1. Segmentacion de MErCAtO.........ccceovviiieiieiie et 145
6.3. Estrategias segun 1gor ANSOTT ..o 149
6.4. Estrategias segin Michael POMEr ..........cccooiiiiiieieiecce e 150
6.5. Marketing OPEratiVO........ccoueiiiiiiiiiie i bbb 153
6.5.1. Marketing IMIX. oo 154
7.1, ESITUCTUIA  OPEIALIVA. .....cciiuieiieteieeite sttt sttt sttt 159

7.1.1. Organigrama del Sector ProduCtiVo...........cccoceiiiiiiiiiniiinieieee e 159



7.1.2. Proceso de ProdUCCION. .ot 161

7.1.3. Proceso de Produccion del YUYERO S.R.L....ccoiiiiiiiiiiiiiiiiieene e 162
7.1.4. PrinCipales PrOVEEAOIES .......ccceeiviieiieiie e et ste ettt ae sttt sra e 163
8. Responsabilidad Social Empresarial ...........ccooviiiiieiiciiece e 166
8.1. Impacto AmDIENTAL ..o 167
8.2. Impacto SOCIO ECONOMICO. .....ccoeviiiiiiiiiieiiiiec e 167
8.3. IMPAaCto CUIUIAL.........ooiiee e 167
8.4. Aspectos Eticos de la sustentabilidad del proyecto. .........cccocoeveeveveureeceereceeisiseeenens 168
9. Plan d& EXPANSION........ccveeiiiiieciecte ettt et et e et a e nae e nree e 170
9.1. Plan de EXPANSION ......coiuiiieiiiecie ettt sttt et te e e sneeneenee e 170
9.1.1. Riesgo INtern0o de EXPANSION........cccuciuiiieieeieieeieseeseetesee e te e sre e e e e 170
9.1.2. Riesgos EXternos de EXPanSiOn.........ccccccoieiiieiiieiiiiienesie e esie e e 171
0.2. Barreras de Salida.........ccooveiiiieiieie e 171
O o P 1T U Lo =] (o TSR 174
10.1. ¢ QUE €S INVErSION, PAra QUE SITVE? ....ccuoeeiiieieeeiesieee ettt 174
10.2. Definicion de VAN Y TIR.....coi i 174
10.2.1. TIR: Tasa interna de REIOIMNO .....ccccoiiiiieiiiie e 174
10.2.2. VAN: Valor ACtUAl NEO......coeiiirieiiiiiiiieieee e 174
10.2.3. Valoracion de inversiones (VAN, TIR) ..o 175
10.3. Estructura y decision de 1aS INVEISIONES ..........ccecveiieiieiieieeie e 177
10.4. Técnicas para medir la rentabilidad de las inVersiones............ccccocevveveeieieesnenene 178
10.5. El presupuesto de iNVEISION ........ccocoiiiieiiiieieise e 179
10.5.1. Ejemplos de Presupuesto de INVEISION.........ccccoereiiiininieneneeseniesie e 180
(0] Tod 11157 T ) o RSP 206
BIDIIOGIATTA. ..o s 208



RESUMEN

“El Yuyero” serd una empresa que se dedicara a la produccién y comercializacion que tendra
como objetivo principal la venta de productos naturales. Los productos iran acompariados
por el servicio de asesoria, atencion personalizada, de forma exclusiva, buscando satisfacer
las necesidades de cada cliente.

Este proyecto va dirigido a las personas que cuidan de su salud y optan por medicinas
alternativas, utilizan hierbas medicinales para curar todo tipo de afecciones tos resfrié fiebre
ansiedad nervios heridas quemaduras dolores de huesos etc.

El negocio consiste basicamente en ofrecer productos naturales ya empaquetados higiénicos
y procesados como variedades de hierbas medicinales poharo’ysa (terere), pohaaku (mate),
jabones hechos a base de mezclas de especies botanicas, shampoo e hidratantes a base de
aceites naturales. En estas épocas de globalizacion y de alta competitividad de productos o
servicios, es necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado, por ello
ofreceremos servicio de atencion personalizado para nuestros clientes brindando
asesoramiento de modo que puedan enriquecerse con informacion de vasta utilidad, sobre
los beneficios de cada producto; sus propiedades medicinales su forma de uso, pueden
utilizarse enteras o por partes especificas, (hojas, flores, frutos, cortezas, tallos o raices), su
forma de preparacion y consumo y su accidn terapéutica ( alivio o mejora).

En respuesta a las necesidades del cliente, la empresa considera ofrecer sus productos a
través de una pagina de ventas por WhatsApp, redes Sociales aparte de contar con un local,
darle al cliente la facilidad de poder realizar sus compras desde su comodidad. La empresa
contara con paquetes de precios accesibles tanto para mayoristas y minoristas, ofrecera
también servicio de distribucion y delivery.

Por altimo, nos hemos propuesto desarrollar una alternativa de financiamiento para la
empresa, lo cual permitira cubrir las necesidades de inversion y puesta en marcha del
proyecto.



