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RESUMEN 

 

Capítulo 1 – Concepto del Negocio  

El primer capítulo se enfoca en los aspectos principales de la empresa como la misión, 

visión y otros aspectos a ser tenidos en cuenta durante todo el proyecto.  

Capítulo 2 – Aspectos Jurídicos  

Se desarrollan los aspectos a tener en cuenta en el ámbito jurídico a ser tenidos en cuenta 

para la apertura de la empresa, desde costos hasta procesos.  

Capítulo 3 – Aspectos Económicos  

El capítulo 3 del proyecto se enfoca en todos los aspectos que rodean el ambiente 

económico de nuestro país, así como conceptos de macroeconomía y microeconomía, 

incluyéndose en este capítulo el cálculo estimativo de oferta y demanda de nuestros 

servicios.  

Capítulo 4 – Aspectos Administrativos  

Se expone en este capítulo la estructura de la empresa, así como procesos a tener en cuenta 

y el layout de nuestro espacio.  

Capítulo 5 – Investigación de Mercado  

Se desarrolla toda la investigación y se establecen los objetivos a ser desarrollados, así 

como el procesamiento de los datos obtenidos en dicha investigación y sus respectivos 

resultados. Capítulo 6 – Plan de Marketing  

Se realiza el análisis situacional con el FODA, también se desarrolla en este capítulo las 

7 P del marketing, detallando en el mismo cada aspecto de nuestra empresa.  

Capítulo 7 – Aspectos Operacionales  

Se mencionan los aspectos y procesos operacionales de la empresa.  

Capítulo 8 – Responsabilidad Social  

Se menciona la importancia de la responsabilidad social en el proyecto.  

Capítulo 9 – Plan de Expansión  

Se desarrollan las cuatro posibles formas de expandir la empresa y se explaya la opción 

elegida.  

Capítulo 10 – Aspectos Financieros  

Se detallan los 12 cuadros del proyecto. 

 


