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RESUMEN

La oficina de la empresa R&G Tours SRL se encuentra localizada en el Barrio Las
Mercedes de Asuncidn, el negocio tiene como actividad principal Agencia de Viaje
y esté dirigida al publico de 18 a 50 afios.
La empresa busca ganar posicionamiento a través de la aplicacion de sus ventajas
competitivas, considerando las siguientes:

o Precios accesibles

o Atencion especial a los clientes.

o Buena ubicacion de la empresa.

o Conocimientos amplios de los vendedores.

R&G Tours SRL estard comprometida en todo momento con sus clientes, atendiendo
a sus necesidades, asi también, con los miembros de la empresa, a manera de que
estos se vean siempre identificados con la misma y dedicados siempre a realizar
labores de calidad y excelencia.

A partir de la definicion de la idea, de la determinacion del capital a invertir y de
establecer una planificacién a cinco afios, se realiz6é un estudio del mercado con el
objeto de conocer a profundidad a nuestros principales clientes y competidores, y
para identificar nuestro mercado de referencia. Para ello, la investigacion de baso en
la obtencion de informacion por medio de fuentes primarias, en este paso se
obtuvieron datos de manera directa, interactuando con la gente a través de entrevistas
y encuestas realizadas a potenciales clientes.

La otra fuente utilizada para la obtencién de informacion fue por medio de las fuentes
secundarias, las mismas fueron Utiles para analizar a otras empresas representativas
del sector mencionadas mas adelante, a los efectos de determinar los precios de los
servicios similares que tienen y por supuesto identificar y analizar sus principales
fuerzas y sus debilidades.

Una vez definido el mercado de referencia, se procedio a planificar la estructura de
la organizacion para determinar la cantidad de empleados que trabajaran en las
distintas areas de la empresa, y para ellos se realiz6 una exhaustiva seleccion de
personal, utilizando el servicio tercerizada para ello.

También se analizaron todos los aspectos técnicos y contables de tal forma a
determinar la cantidad de recursos necesarios para llevar adelante el proyecto como
ser los equipos, el personal, la localizacién, entre otras cosas. En cuanto a los
aspectos contables se elaboraron el plan y el manual de cuentas respectivamente,
ademas de presentar los requisitos para la implementacion.

Respecto al aspecto juridico, se hace hincapié en que es necesario conocer la
legalizacion vigente que puede ser aplicable al proyecto, sin dejar de mencionar la
descripcion pormenorizada de los pasos a seguir para la apertura de la empresa, como
asi también mencionar las leyes que afectan y regulan la actividad.



Ademas de todo lo mencionado, cabe destacar que el aspecto econdmico cumple un
rol muy importante dentro del proyecto, asi como también se analiza el impacto de
las variables macroecondmicas sobre el proyecto.

Luego se hace referencia al aspecto financiero, siendo este ultimo paso
probablemente el més delicado, ya que en este punto se evalla la viabilidad de la
empresa a través de los afios proyectados, con sus respectivos cuadros de inversion
y financiamiento, el Balance General del proyecto y el Estado de Resultados
Proyectados.

Es, ademas, donde se trabaja minuciosamente con los instrumentos de medicién
propiamente dicho como los son el Valor Actualizado Neto y la Tasa Interna de
Retorno, llegando a la conclusion y demostrando a través de todos los resultados
obtenidos durante la elaboracién del proyecto que es factible y rentable invertir en
nuestra empresa.

Finalmente, se desea sefialar que este esfuerzo estuvo permanentemente estimulado
por nuestro compromiso y contribucion con la sociedad, ya que con nuestra empresa
contribuiremos a cubrir las necesidades de viajes de los clientes y futuros clientes,
generando fuentes de trabajo.



