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RESUMEN

El presente trabajo se propuso analizar las estrategias de afrontamiento predominantes
segun los niveles de discriminacion ciudadana percibidos por los funcionarios del Dpto.
de Minga Ambiental de la Municipalidad de Asuncion. La muestra estuvo constituida por
33 funcionarios con edades comprendidas entre 20 y 72 afios. Para llevar a cabo este
trabajo se propuso una metodologia de tipo y nivel descriptivo con enfoque cuantitativo
y disefio no experimental. La informacion se recabé mediante la aplicacion de dos
instrumentos. En primer lugar, un cuestionario elaborado para la ocasion en el que se
operacionalizé las variables de estudio midiendo tres dimensiones, el concepto de
discriminacion; la experiencia de discriminacion y la forma de discriminacion en que
perciben con mayor frecuencia los funcionarios. Por otro lado, se aplicd también el
inventario de Estrategias de afrontamiento (CSI) (Tobin, Holroydl y Kigal, 1980.
Adaptacion de Cano, Rodriguez y Garcia, 2006), que mide la frecuencia con que los
sujetos reconocen que utilizan los diferentes estilos de afrontamientos. Luego del analisis
de estos datos, conforme a los objetivos propuestos se encontrd que la mayoria de los
funcionarios estan entre las edades de 20 a 31 afos, y estan casados, tienen un promedio
de 4 hijos y completaron hasta el nivel secundario sus estudios. En relacion al concepto
de discriminacion, el 46% de los sujetos indico que cree que es un rechazo o marginacion
por una participaron persona de nivel econdmico diferente, y el 64% de los sujetos que
de este estudio percibe que si, es discriminado y la forma maés frecuente son los insultos
verbales y comentarios desagradables En cuanto al estilo de afrontamiento que utiliza la
mayoria de las personas con niveles elevados de percepcion de discriminacién estan los
inapropiados, como ser la autocritica y el pensamiento desiderativo.



