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INTRODUCCIÓN 

El propósito del presente trabajo es el de realizar un estudio de viabilidad para la puesta 

en marcha de una empresa de servicios de Decoración y Catering de mesas dulces y 

Tortas para eventos en la ciudad de Capiatá, que compita tanto en el mercado interno 

como en el externo con servicios de alta calidad, dirigidos a satisfacer las necesidades 

del mercado. 

De esta manera, la evaluación de la presente propuesta analizará la factibilidad para la 

creación de la empresa desde el punto de vista del mercado, técnico y de rentabilidad 

económica-financiera, por lo que el presente trabajo incluye temas relacionados a los 

distintos estudios que se realizan para convertir una idea en un proyecto, es decir el 

ciclo que recorre el mismo para su transformación. 

En lo referente al estudio de mercado se incluye la determinación actual tanto de oferta 

como demanda en lo que a estos servicios se refiere, además del segmento del mercado 

a atender evaluando conjuntamente los puntos críticos que posee el entorno. Su 

intención es conocer las principales variables que cualquier cliente analiza para 

decidirse por el uso del servicio o producto y a la vez determinar tanto las necesidades 

o preferencias que éstos desean satisfacer adquiriendo el mismo. 

Sin embargo, el estudio de este capítulo presenta también temas relacionados al 

marketing, con el fin de adoptar estrategias e idealizar la empresa con características 

diferenciadoras ante la competencia en cuanto a servicios y atención al cliente se 

refiere. 

De la misma manera en cuanto al estudio técnico se revisará todo lo concerniente a la 

localización y distribución optima de la empresa, a la vez que en base a ello se conocerá 

la capacidad necesaria a ser instalada, para determinar de acuerdo a los recursos 

existentes la capacidad de atención que se puede otorgar en relación a su equipo de 

trabajo, procesos y características del servicio. 

En lo que al estudio financiero respecta, se hará referencia al análisis exhaustivo y 

certero de las mediciones financiera que deben ser tomadas en cuenta para que la 

inversión sea la adecuada y a la vez recuperada en un tiempo oportuno. Por lo que este 

estudio permitirá conocer tanto los costos como los gastos con los que incurrirá la 

propuesta, abordándonos de esta manera cifras necesarias y claves a ser analizadas para 

establecer los datos precisos que nos permitirán identificar si la propuesta debe o no ser 

implementada. 

Finalmente, en cuanto al estudio legal, se podrá conocer tanto el entorno legal del país 

como del medio en el que se instalará la empresa, para de esta manera determinar tanto 

las restricciones como los requisitos y permisos para consolidar la propuesta como una 

empresa en el mercado. 

. 


