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INTRODUCCIÓN 

 

El deseo de desarrollo de un plan de negocios de servicios veterinarios, tiene como 

finalidad cubrir las necesidades de aquellas personas que al momento de viajar o 

trabajar, no encuentran la forma de estar tranquilos dejando a sus perros solos dentro 

de casa, de forma que existe una necesidad que actualmente el cliente no está 

obteniendo dentro de los servicios veterinarios.  

En nuestro país, cada vez es más grande el lugar que ocupan las mascotas dentro del 

seno familiar, se exigen derechos por ellos y se denuncian los maltratos a los que 

fueran sometidos, cada vez son más las personas que utilizan con mayor frecuencia 

los servicios de veterinaria para con sus mascotas, exigiendo también variedades de 

servicios a los que puedan acceder de modo a cuidar y mimar a sus mascotas.  

El presente trabajo de tesis tiene como principal objetivo determinar la percepción del 

segmento del servicio de veterinaria, aplicando un método de investigación 

concluyente, ya que facilita la obtención de las informaciones necesarias a través del 

diseño descriptivo, utilizando un formato de encuestas, tipo de muestreo no 

probabilístico y de variables transversal. 
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RESUMEN 

 

Este proyecto de negocio busca determinar la viabilidad en la implementación de una 

empresa dedicada al rubro de los servicios veterinarios exclusivo para caninos, 

ubicada en la ciudad de Asunción, en el Barrio Manorá.  

Para demostrar la factibilidad de este proyecto se realiza un estudio de mercado, de 

manera a identificar y enfocar el mercado meta.  

Para llegar a los clientes potenciales, se elabora un plan de marketing para la empresa, 

de manera a que ésta se dé a conocer dentro del mercado.  

Para determinar la rentabilidad y viabilidad del proyecto se realiza un estudio 

económico financiero, evaluando el proyecto mediante el VAN y la TIR.  

También se realiza una descripción del proceso de apertura y puesta en marcha de la 

empresa, las consideraciones técnicas y sanitarias a tener en cuenta, además de la 

planificación de los recursos humanos, financieros y materiales necesarios.  

Se realiza un proyecto de expansión a 5 (cinco) años, de manera a demostrar el 

crecimiento potencial de la empresa dentro del mercado en un periodo determinado 

de tiempo. Según la investigación realizada el mercado objetivo está conformado por 

los clientes potenciales que utilizan los servicios de veterinaria (vacunas, estética y 

enfermedades), quienes valoran el buen trato al animal, la higiene y la rapidez en el 

servicio. El 98% de las personas encuestadas coincidieron en estar de acuerdo con la 

creación de un centro integral canino con la implementación de servicios de 

hospedaje, guardería y sesiones de gimnasio. Finalmente, el proyecto refleja una 

viabilidad jurídica, comercial, y financiera, donde la inversión inicial es recuperada 

en 1 año, 8 meses de funcionamiento y el VAN corresponde a 1.191.494.902 siendo 

éste positivo, lo cual significa que el proyecto será rentable y puede llevarse a cabo. 

La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 75% y nuestra Relación Costo Beneficio es 

de 1,96 veces nuestra inversión total. 


