Ingenieria Comercial

Fabricacion y comercializacion de prendas deportivas
“ZC SPORT” S.R.L

Cynthia Marlene Coronel Ozuna

Asuncion — Paraguay
2018



INDICE

INDICE .o 4
INTRODUCCION ....oiiiiiiiiicieie sttt 8
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt 9
1. CONCEPTO DEL NEGOCIHO......ccc ittt sra e 11
1.1 DescripCiOn de 12 BMPIESA ......coveuiiiiiirieieiieieeie et 11
Y T o o PSRRI 12
IR I V1] T o USSR 12
Y 1 (o] -SSP 13
1.5 ODbjetivos de 12 EMPIESaA........cccciieiiiiccie e 14
ODJELIVOS GENEIAIES. ... ..ecuie ettt te e beane e reeeeenee e 14
ODjJEtiVOS ESPECITICOS. .....veveiiieieiisie et 14
1.6 LOCALIZACION ..ottt 15
MaACIO 10CAIIZACION: .......ccui ettt eereens 15
ol o [oTox: 1 1= Tox o] OSSPSR 16
1.7 Método de 10s Factores PONAerados ..........ccooeiveiieiesiesece e 17
1.8 Ventaja CoOMPELITIVA........ccceiieieie et 18
2. ASPECTOS JURIDICOS.......c.ooieiieeeesieeeeese s seeissessesssss s esasses s 20
2.1 Sociedad de Responsabilidad Limitada...........ccccccvvveviiieiieni e 20
2.2 Caracteristicas relevantes de UNa S.R.L........ccccooveiiiiciicie e 20
2.2.1 VBNEAJAS. ..ttt ettt bbbttt bbb e 20
2.2.2 DESVEINTAJAS ....veuvevieieenieeesie sttt ettt b ettt b bbbttt b bbb 21
2.3 Proceso de apertura del NEJOCIO. ........ceiviiiiriiiiiririsiesie e 21
2.4 Acta de constitucion de la Sociedad...........cccovveereiiieii s 31
2.5 Leyes que afectan al Proyecto.........cccccvieiieiicie e 37
2.6 PIAN FISCAL.......ocviceie ettt 38
2.7 GASTOS DE TRAMITES DE CONSTITUCION .....ociiiiiiiiesieiee e 39
3. ASPECTOS ECONOMICOS ......oooveveeeretieeteeeees s enesssass s 41
3.1 Tasade deSEMPIBO........cciiieieee e 42
3.2 Producto INterno Bruto (PIB)........cocoiiiiiiiiiiieiee e 44
3.3 Variacion del dOIar...........ccooeiiiieie e 45
I I 1= Wo (=N g - Uod o o PSS 46
3.5 Variacion del salario MinimoO..........ccccoeoiiiiiic e 48
3.6 Elasticidad de OfErta. .......c.ccceoveiieiecicce e e 49
3.7 Elasticidad de la Demanda...........ccccoviiiieiiiiiic e 51
4. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS......cooii ettt sneas 54
4.1 EStrUCTUra OFQANIZATIVA. ....ccueiviiviiiiieiiieieieie ettt bbb 54
4.20rganigrama GENETAl ..o 54
4.3 Organigrama segun Henry MIntzZherg ... 55
4.4 CONFIGURACION ESTRUCTUTAL DE ZC DEPORTES S.R.L.......c.ccocu..... 56
4.5 Las Configuraciones Estructurales segun Henry Mintzber de ZC SPORT
S T 59

4.6 Estrategias de recursos NUMANO0S. .........cvoiieiiieiie i 61



4.7 Perfil de Puestos de la Empresa ZC DEPORTES S.R.L ....ccccoeiiiiviiivececee, 65

4.8 Manual de Organizacion Yy FUNCIONES .........ccevviiieiieeieeie e sra e 69
4.9 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS .....oooiiiiiiiiee e 77
O (U Do o | =g - VTS 79
T I Y011 | PR PUR TR 83
4.12C0oNtADTHAAA ..o e 86
La contabilidad, definiCION:.......c..ooieiiicieeeee e 86
Funciones basica de la contabilidad..............ccoeiiiiiiiiiini e 87
PFINCIPIOS  DASICOS. ... ciuieiieiectiesie ettt ta et e e sraesaeena e s te e teaneesneens 88
Concepto de activo, pasivo, patrimonio NELO.........ccccevvereiiieieeie e 91
Libros contables eXigidOS.........ccveiiiiiiiiiice e 93
5. ANALISIS DE MERCADO.........cooiiiieeeieiieeeeeesesisss s sesissssessssssssasses s sesss s 96
5.1 Investigacion de MErCATO. ........ccuiereiririeieee e 96
5.2 Identificar y definir el problema u oportunidad. ...........ccccooiiiiiiniie 96
5.3 Objetivos de la investigacion de Mercado. ..........cccccvvvvvieeieeienene e 96
5.4 Disefio de 12 INVESTIGACION.........ccoiiiiirieeie ettt 99
5.5 Método de recoleccidn, procesamiento y analisis de datos............c.cccceeerernennnns 100
5.6 Principales COMPELIAOIES.........ccveviiieieie et 118
5.7 Andlisis de la estructura competitiva del sector (Michael Porter)..................... 119
6 PLAN DE MARKETING......ccoiiiiiiiiieieie et 124
6.1 ANALISIS FODA ... ..ottt bbb e 124
6.2 Marketing ESTrat@giCo.........coouiiiiiieiiieieise e 127
a. Estrategias segun 1gor ANSOTT.........coviiiiiiiiie e 127
b. Estrategias segln Michael POIter ... 129
6.3 Marketing OPEratiVO...........ccoiiiiiiieiiieie et 131
7. ASPECTOS OPERACIONALES. ...ttt 140
7.1 Organigrama del Sector ProducCtiVO...........cccveieiicieeie e 140
7.2 Proceso de ProdUCCION. .........c.cceiieiieiiieie ettt sre e 142
8. RESPONSABILIDAD SOCIAL.....cciiieieseie ettt 166
8.1 Impacto ambiental...........ccoooiiiiiiiie s 167
8.2 IMPACtO SOCIOECONOMICO. .....c.eeuieieeinieiisteeereetee ettt sttt sne e seenesae e 169
8.3 IMPACTO CUITUNAL. ... 169
8.4 Aspectos eticos de sustentabilidad del proyecto. .........ccccovieveiiiiieierccnce 171
9. PLAN DE EXPANSION ....coooiiiieieiieeeeeeseeeee e esee s snes st s s 174
9.1 Riesgos iNternos de eXPanSION...........cccueiveieiieiieieese et 175
9.2 Riesgos externos de eXPanSiOn..........cccceiieiiieeiecie e 177
0.3 Barreras de SAlida...........ooviiiiiiiiie e 178
9.4 TMAGEN AE MAICA. ...viveeiieiieiieiteste sttt bbbttt st et e e sbenbesbesbeeneas 179
0.5 MAPA UE FIESTO. ... ettt ettt bbbttt et b e bbb sbeeneas 180
10. ASPECTOS FINANCIEROS........ooiiieeee et 183
10.1 Inversion Yy FINANCIAMIENTO. .......ccoiiiiiiiiiieieiese e 183
10.2 Cronograma de Inversion y Financiamiento ...........ccocovvininnienenesc e 183
10.3 SErviCio 08 DEUTA ....ccueeiiiiieiieie e et 185
10.4 ProyecCion de VENTAS.........coueiiiiiiie ettt sre e sre e 186

10.5 Capital de Trabajo ReqQUErTAO .........cooviiiiiiiiiii e 187



10.6 Proyeccion de COStOS Y GaSLOS.......cccueieeieiieriieieseesteeiesee e esae e sseeee e seeenenns 188

10.7 Estado de Resultados Proyectados...........ccccoveiieieeieeiienesie s esie e 189
10.8 Célculos de Rentabilidad y Proyecto (VAN —=TIR) ......cccoiviviiiiiiieiecce e, 190
10.9 Calculo de Depreciaciones y AMOFtiZACIiONES.........ccovevveiierieerieiieseeresiesneseeans 191
10.10 Fuentes y US0S de FONUOS .......cccueriieriirieiieiisie et 192
10.11 Calculo de Punto de EQUIIDIIO. ........cciiiiiiiiieceeeee e 193
10.12 Balance ProyECtadO .........ccveieeiiiieiieie ettt sie e 194
10.13 Cuadro de Mano de ODBra.........ccociiiiiieiece e 195
10.14 Detalle de Tasa de Corte y Prima por RI€SQ0.........cccoveiveiierieerieiiesieeie e, 196
CONCLUSIONES ... oottt 197
BIBLIOGRAFIA .....ooeeeeeeeeeeeeeetee ettt st nees 199



RESUMEN

El presente proyecto de Tesis es realizado a fin de obtener el Titulo de Ingenieria
Comercial en la Universidad Columbia del Paraguay. Este es un estudio que trata de
concretizar las ideas, las teorias, las opiniones, los esfuerzos y los anhelos del aprendizaje
en estos 5 afios de estudio de las valiosas ensefianzas de todos los profesores que
compartieron sus conocimientos con nosotros.

El emprendimiento a llevarse a cabo se denomina “ZC SPORT S.R.L “Dicha empresa
seria una Sociedad de Responsabilidad Limitada, por que las personas que la van a poner
en marcha lo harian con recursos propios y financiamiento para lograr asi un respaldo
econdémico necesario, contando ademas con una gran vocacion de emprendedores
comerciales.

En el primer capitulo se encuentra el Concepto de negocio en si, donde se estudiara la
descripcion de la empresa y de los productos a ser comercializados en ella, la mision,
vision, valores, los objetivos como asi también la localizacion que mas convendria a la
empresa. Los aspectos juridicos donde se determinaran el tipo de sociedad a constituir,
como asi también los tramites, requisitos legales, etc. que se deben realizar. Dentro de los
Aspectos Econdmicos se tendra en cuenta la Macro y la Micro Economia y todo lo que
respecta a los mismos. En el capitulo administrativo se definiran el atractivo del mercado
y la estrategia a utilizar en los analisis a elaborar que van a guiar los planes en esta area,
el organigrama de la empresa que serviran para la elaboracion del manual de funciones,
procedimientos, fluxograma, lay out y los demas puntos que competen analizar en este
capitulo. En el Andlisis del mercado se identificara el método de recoleccion,
procesamiento y analisis de datos, la muestra, los principales competidores y el analisis
de la estructura competitiva del sector. En el sexto capitulo se explica el plan de marketing
a ser utilizado, el analisis FODA, las estrategias competitivas segin Ansoff, Michael
Porter y el marketing operativo. Dentro de los Aspectos Operacionales se puede
contemplar el organigrama del sector productivo, el proceso de produccion y los
principales proveedores. En el octavo capitulo se tiene en cuenta la Responsabilidad
Social. En el noveno capitulo se podré observar el Plan de Expansion, los riesgos Interno
y Externos, la imagen de marca y el mapa de riesgo.

Y por Gltimo los aspectos Financieros que constituyen la base para la determinacion para
la viabilidad del proyecto de inversion, el VAN y la TIR.

Esta demostrado el desafio que implica este emprendimiento, donde los emprendedores
haran uso de sus conocimientos y asesoramientos poniendo el méas grande esfuerzo y
empefio para llevar a lograr el tan deseado resultado, la cual es el de alcanzar el éxito del
proyecto presentado.



