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INTRODUCCION

Somos un taller multimarcas enfocado en la mejora, reparacion, reconstrucciéon de
Chaperia con terminacion en Pinturas sintéticas, duco, poliéster, poliuretano que busca
en cada uno de nuestros trabajos calidad y eficiencia en nuestros procesos, lo que nos
hara lograr una mayor seguridad como producto servicio asi la satisfaccion de nuestros
clientes.

El objetivo inmediato de este emprendimiento es crear un taller de chaperia y pintura,
con la diversidad de adquisicion de vehiculos que tenemos en el pais, dedicado a la
reparacion de chapa y pintura de todo tipo de vehiculos livianos y mediano porte.

En la prestacion de servicios, es fundamental ademés de la calidad del servicio, el
cumplimiento de los plazos y la garantia del trabajo prestado, asi como la relacion con
el cliente, la confianza que este tenga con el taller.

Trabajando con aseguradoras la pinza fundamental es el tiempo de reparacion y que el
usuario final queda sin su vehiculo, es ahi en donde se pretende tener mas atencion, hay
que tener muy presente que hay aspectos no relacionados directamente con el servicio
final que fideliza a los clientes sino puntos como la puntualidad las fechas pre
establecidas, la correccion en el trato, detalles en la entrega del vehiculo, incidencias
que surjan y las posibles soluciones.

Ofrecemos servicios de reparacion integral de gran calidad, levantamiento por pieza,
colocacion de piezas en repuesto; pintura por pieza y completa, barnizado, enserado,
servicio de pulido; Limpieza de tapizado en cuero, cuerina y forro; nuestro taller ofrece
un importante servicio de rotulacion, pintura con medicion correspondiente de color,
diferentes equipos de soladuras (resistencia eléctrica, puntos, aluminio, etc.), Se ofrecera
paquetes variados segun precio a pagar o servicio disponible, Los presupuestos
generales se elaboraran unicamente después de verificar el estado del vehiculo.

Tipo de Capital: Unipersonal: Tiene justificacion practica que por evidente no requiere
mayores explicaciones; ella permite a los empresarios destinar una parte determinados
negocio dotandolos de personeria juridica y por ende, lograrlo que su responsabilidad
quede limitada al monto, como empezara en estado familiar minimiza el estado como
pequefio contribuyente y los libros exigidos serdn complicados a llevar.



