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RESUMEN 

 

El plan de negocios es una hoja de ruta que permite abordar las oportunidades y 

obstáculos esperados e inesperados que depara el futuro y para navegar exitosamente a 

través del entorno competitivo particular de ese negocio, es una herramienta de reflexión 

y trabajo que sirve como punto de partida para un desarrollo empresarial.  

Queen Store desarrollo un plan de negocio simple y práctico para desempeñar sus 

actividades sin complejidades y de manera dinámica. Teniendo en cuenta el entorno al 

cual se sumergirá la empresa es altamente atractiva ya que existe la necesidad de 

comercialización dentro del mercado ante la constante demanda de cosméticos que día 

tras día va en aumento.  

En el capítulo uno, se describe a planificación empresarial y sus particularidades donde 

se explayan la misión, visión, los valores que posee, los respectivos objetivos y la 

importancia de los mismos, la localización, los factores ponderados y la ventaja 

competitiva que posee.  

En el capítulo dos, se reseñan los aspectos jurídicos de la empresa, las leyes que la afectan, 

las acciones a tomar y la manera de proceder legalmente dentro del mercado sin faltas 

jurídicas, se demuestra el tipo de sociedad del negocio, el presupuesto jurídico incurrido 

para la apertura y puesta en marcha de Queen Store. 

En el capítulo tres, se explayan con un breve análisis sobre los aspectos económicos del 

Paraguay, describiendo informaciones referentes al PIB, la Inflación, los Impuestos y la 

Tasa de Desempleo a nivel país, etc. También se desarrolla un estudio referente a la 

elasticidad de la oferta y la demanda que determina el nivel de mercado deseado.  

En el capítulo cuatro, se desarrollan los aspectos administrativos en donde se traza la 

estructura organizativa de Queen Store, sus respectivas configuraciones estructurales, las 

estrategias más relevantes a ser consideradas con una descripción precisa del manual de 

organización y funciones de los colaboradores dentro de la empresa además de cada 

proceso a llevar a cabo.  

El capítulo cinco, hace referencia al análisis de mercado, llevado a cabo por Queen Store 

en el cual se mencionan los objetivos de la investigación, se demuestra el estudio 

realizado para la recopilación de datos y obtener una información precisa mediante la 

herramienta empleada con el fin de alcanzar un resultado favorable. Además, se desarrolla 

el análisis de la estructura competitiva del sector según Michael Porter teniendo en cuenta 

las fuerzas competitivas. 

En el capítulo seis, se presenta el plan de marketing incurrido por Queen Store, el 

marketing estratégico elaborado con estrategias según el planteamiento de I. Ansoff y M. 

Porter. En el marketing operativo se desarrolla el mix del marketing de la empresa 

detallando las 7P’s y las gestiones de Queen Store determinando cada punto de tal forma 

a mejorar la comercialización de sus productos.  

En el capítulo siete, se expresan los aspectos operacionales esenciales en todo análisis y 

evaluación de proyecto de inversión como el proceso de comercialización de Queen Store 

y sus principales proveedores.  

En el capítulo ocho, se desarrolla la Responsabilidad Social Empresarial, donde Queen 



Store procederá de forma interna y externa, para contribuir a la calidad de vida 

enfocándose en el Impacto Ambiental con el compromiso de la protección del medio 

ambiente, el Impacto Socioeconómico para la maximización de valores y dar respuesta a 

las necesidades sociales, el Impacto Cultural fomentando una manera de convivencia 

positiva; teniendo presente los aspectos éticos de sustentabilidad del Proyecto. 

En el capítulo nueve, se tendrá en cuenta el análisis de expansión potencial de Queen 

Store analizando las estrategias de expansión y los riesgos que acarrean tanto de forma 

interna como externa, además de las barreras de salida, la importancia de fijar la imagen 

de marca en la mente de los clientes y el mapa de riesgo a considerar.  

En el capítulo diez, se expone la planificación financiera, exhibiendo los cuadros 

financieros con los puntos más resaltantes. Con el estudio financiero realizado, se puede 

deducir que el grado de endeudamiento es elevado, debido a que el capital requerido para 

la compra de mercaderías a comercializar y la infraestructura es alto. Pero también se 

indica una buena ganancia en los resultados proyectados.  

Los párrafos anteriores destacan la importancia de la elaboración de análisis en un plan 

de negocio y de poner en práctica las estrategias, con las herramientas adecuadas para 

llevar a cabo acciones favorables en beneficio de Queen Store y hacer frente al mundo 

empresarial. 

 


