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RESUMEN 

 

Tema: Plan de negocio para una empresa denominada “JK Refacciones y 

Mantenimientos”  

El objetivo de este trabajo es realizar un análisis de diferentes aspectos para la puesta en 

marcha de la empresa “JK Refacciones y Mantenimientos” El plan de negocios cuenta 

con cinco capítulos, los cuales son: Aspecto jurídico, investigación de mercado, 

lineamiento estratégico, plan de marketing, plan administrativo y análisis financiero, 

desarrollados en ese orden:  

Capítulo I: Capitulo Jurídico. Se desarrollan todos los puntos importantes para la 

constitución de una sociedad de responsabilidad limitada, siguiendo los aspectos legales 

obligatorios. En el capítulo se introduce la idea del plan de negocio a seguir.  

Capitulo II: Investigación de mercado. Se desarrolla el estudio de mercado buscando 

obtener información en los aspectos afectivos, comportamentales, cognitivos y 

sociodemográficos, del cliente, así como determinar la demanda de mercado y el mercado 

potencial.  

Capitulo III: Lineamiento Estratégico. Se desarrollan aspectos importantes como análisis 

de la demanda, el cual contiene el cálculo de demanda global, mercado potencial, cuota 

de mercado. Se desarrolla el análisis de las fuerzas competitivas según porter y la 

evaluación de la estrategia de Ansoff  

Capitulo IV: Plan de Marketing. Con datos obtenidos de la investigación de mercado, se 

desarrolla el análisis situacional también llamado FODA, del cual se desarrollan los 

objetivos de penetración de mercado para obtener cuota de mercado.  

Capítulo V: Plan administrativo. Se analiza la estructura organizacional de la empresa, y 

otros aspectos de carácter administrativo y organizacional para la gestión de los recursos 

humanos, técnicos, materiales, físicos y financieros; orientado a fortalecer la capacidad 

administrativa y el desempeño institucional. 

Capítulo VI: Análisis financiero. Se desarrollan aspectos importantes para determinar la 

factibilidad del plan de negocios, determinando la inversión inicial, que permitirá la 

puesta en marcha del proyecto. Otros aspectos como el presupuesto de ingresos y egresos, 

los estados financieros proyectados y punto de equilibrio que deberá alcanzar para cubrir 

todos sus gastos. 


