Administracion de Empresas
CODEC S.A.
Alumnas:

Kamila Cubilla

Alma Franco

Asuncion - Paraguay
2019



INDICE

a4 216 (51631301 1S3 411 TN 2
Resumen EJeCUtiVO  ....iiiiii e 10
Capitulo I oo e 12
L1 INtrodUCCION ...oueiei it 12
1.2 Requerimientos JUridiCoS ..........co.iviiiiiiiiiiiiiiii e e 12
1.2.1.-Nombre o razdn social ............ccooiiiiiriiiiiiiii i 12
1.2.2.-Tipo de sociedad ........ccoiiriiiiiiiiii i 12
1.2.3.-Constitucion Juridica ..........cooeiiiiiiiiiiiiiii i e 13
1.3.-Localizacion de la empresa u organizacion ................ooeeevreeenneenneennnn. 22
Capitulo T oo e 26
2.1.-Objetivo general de la investigacion ...............coooeviiiiiiiiiiiiniiiienienens 26
2.2.-0bjJetivos @SPECIIICOS ..utiriintiitt et 26
2.3.-Tipos de INVEStIZACION ....i.vieriiniiitt ittt et ee e eeeans 29
2.4. Procedimiento de recoleccion de datos ............ooeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiien, 31
2.5.-Determinacion del plan y tamafio de la muestra ..................cceiviiinnne 35
2.6.-Tip0s de MUESIICO ....uviinti ittt e e e 42
2.7.-ANalisiS de datOS ......uiieie ittt e 45
2.8.- CONCIUSION ...ttt ettt e e e e 52
2.9.-Costos de inversion de la investigacion ..............coooviiiiiiiiiiiiiiiiiniinnn. 53
Capitulo TIL ..o 54
3.1.- Anélisis de la Macro Segmentacion ..........ccccoceveerenerseneneese e, 54
3.2.- Andlisis de la Micro Segmentacion ...........cccoceoeveneiiieneneiene e, 56
3.3.- AnAlisis de 1a DeMANA ........cccoveieiriieese e 57
= Plan d8 VENTAS ..o 58
3.4.- ANGLISIS A8 POIEN .....viiiiiieiisec e 59
= RESUMEN L. 64
SCONCIUSION e 64
3.5.- Evaluacién de la estrategia de la matriz de Ansoff ..., 64
3.6.-Defina los atributos en diferenciacion .............cooovvereiineneieine e 66
CAPITUID TV et et 67
4.1. — Plan de Marketing ......ccoceoeiereneiesisese s 67
4.2.- ANALISIS SIUACIONAL .......eoieiiiiiee e 67
= RO D A et 72
4.3.- Objetivos, estrategias y plan de acCion .........cccccceeeveeveeiciicie e 76
4.4.- ProyecCiOn de COSIOS .....c.cceieeiiiiiiieiieiticite et e et ste et st re e 79
(OF: 1o 11 (1] [0 1N U PRORUTRPPPRRIN 80
o T0 S0 Y 1] T o USRS 80
5.1.2.- MISION oottt enes 80
5.2.- Plan de AdminiStracion ...............c.oouiiiiiriiriiiiiiiie it eeeiann 80
5.2, 8- FOD A 83
5.2.2 Objetivos Politicas y Plande accion ............coooiiiiiiiiiiiiii i, 86
5.3.- Estructura OrganizacCional ............ccceiiieiiiiiiie i 90

ST I IO T o= T o > o 1 - USSR 94



5.3.2.-LAYOUL .. e 95

5.3.3.-Manual de FUNCIONES ........c.ccuuiiieiiieiesie e 98
5.3.4.-Manual de proCedimIeNntOS ........cccoeveiieiieereieeie e 107
5.3.5.-FIUXOQIama .....ccveiiieiiiic ettt 108
5.3.6.-PEITHES . s 111
5.4.= ACHIVOS .ottt sttt ettt pe et re e 122
5.5.- Andlisis de eStructura de COSLOS .......cccvriviiieiierierierieseeieeeee e 122
5.6. PlaN 08 CUBNTAS ....cvviiiieieiieiiiesieeie ettt et 123
[OF: 1011 (1] [0 TN SRS 124
6.1.- ASPECLO ECONOIMICO ...ocvveiieiii ettt 124
- Producto interno Brut0 (PIB) .......cccoiieiiiiic e 124
-Crecimiento sectorial del PIB ... 124
-Variacion anual, POFCENTAJE ........cvierieerereieere e 125
-Balanza comercial (importacion/exXportaCiones) ..........ccoceoeverereeieneniereseseneeennes 125
-Fluctuacion del tipo de cambio ........cocooeiiiiiii e 126
-Comportamiento de 1a reserva MONELAria ..........coeeververierenenese i 127
-Superdvit 0 dEfICIt FISCAl .......ccoiiiieiieeee e 128
SINFIACION e 128
LOF: 1011 (1] [0 TV A | OSSR 129
Plan Financiero de 1a EMPreSa .........cccooveieiieie et 129
1.-Cuadro de INVEISIONES ....oceiviiieiiiiiiiieieieie ettt sttt 129
1.1.-Cuadro Resumen de inversiones en activos fijoS .........ccccovrenienieninninnnnnn 130
1.1.1.-Cuadro Resumen de los gastos de Pre inVersion ...........ccccceevereienenenieenen, 131
2.-Cuadro de Cronograma de Inversion y Financiamiento ...........cc.ccoceevevieicrnnnne. 132
3.-Cuadro de Depreciaciones Y AMOITIZACIONES ........c.coervererierereneeiee s 133
4.-Cuadro de Servicio de 18 DeUdA .......cccovereiiiiiiiieieieee e 134
5.-Cuadro de RRHH ..o e 135
6.- Cuadro de Cronograma de Produccidn y VENtas ..........ccccceevvevveveeiecieeseennnn 136
7.-Cuadro INgresos POr VENLAS ......ccceevveieiieiieeiesteeste et 136
8.-Cuadro de CoStOS TOLAIES ........ccveiiiiiiieieiire s 137
9.-Cuadro de Punto de EQUIlIDIIO .....cccooiiiiiiie 138
10.-Cuadro de Capital de Trabajo .......cccoeveieriiiiieeeee e, 138
11.-Estados de Resultados Proyectados con Financiamiento ...........c.cccceeeevennns 139
12.-Estados de Resultados Proyectados sin Financiamiento .............ccccceeveviennen, 140
13.-Flujos de Caja Proyectados con Financiamiento .............ccccoeceevveveiiieiinennenne, 141
14.-Flujos de Caja Proyectados sin Financiamiento ...........ccccceviveviieiieesiiesinnens 142
15.- Balances Proyectados con Financiamiento................c.ccoevieiiiinninin, 143
16.-Balance Proyectado sin Financiamiento.................ccooevviiiinniiniennnnnn 144
17.- Indicadores FINancCieros............ocevviuiiiniiiiiiii i eieennaas 143
e O] o] 1] oo SRRSO 145
L7070 o] 15 £S5 102 & 146
€] [0 1 o TSRS 147
AANBXOS ...ttt b e R et b e e e b e e R et b e e re e nnreennes 148

BIDHOQIafia ......cveiiecece s 166



RESUMEN

El objetivo principal de esta tesis es el desarrollo y la introduccién de un nuevo Servicio
de lectores portatiles de codigo de barra, consiste en una linea de dispositivos utilizados
para la recoleccion de datos de forma rapida y segura, brinda automatizacion en los
procesos de compra y pago en los puntos de ventas adheridos.

El lector de codigos de barra estd adherido al carro de compras, brindando comodidad a
los compradores, consiste en registrar todos los productos que se desea adquirir con tan
solo capturar el codigo de barras, dando una suma total de las compras ya que el lector
cuenta con la informacion necesaria de cada producto, de esta manera va generando el
ticket instantaneamente sin la necesidad de formar largas filas, ahorrando el factor tiempo
al servicio.

La tesis consta de siete capitulos en los que se estudiaron distintas areas de la rama de la
administracion, segin la importancia que reportaran al estudio, este se limitdé a la
investigacion de mercados de la ciudad de Asuncion y Gran Asuncion (200 empresas).
En el Capitulo | establecemos que la empresa Codec es una Sociedad Andnima, y se
especifican cada uno de los documentos necesarios para establecerla legalmente como tal
dentro del mercado, como también la localizacion estratégica donde estara ubicada la
empresa.

En el Capitulo Il se establecen el objetivo general y los especificos de la investigacion,
procedemos a la investigacién de campo para deducir la factibilidad de ingreso de la
nueva linea de dispositivos de lectores de codigos de barra, utilizamos la investigacion
exploratoria y cualitativa. Designamos el cuestionario para la recoleccién de datos y luego
de la encuesta bajamos los resimenes en gréficos, los datos mas relevantes recogidos
fueron; El 100% de las empresas encuestadas utilizan un lector de cddigos, pero estos no
brindan el servicio que Codec ofrece, estas empresas estan dispuestas a pagar por el
servicio para utilizar en sus cadenas ya que reciben un importante nimero de clientes y
buscan comodidad para los mismos.

En el Capitulo Il se realiza el analisis de la micro segmentacién, luego de detectar que
Codec se encuentra en la etapa de penetracién de mercado, para llegar a nuestra vision
apuntamos a introducir en el mercado el primer afio una cantidad de 102 servicios de
lectores y para el quinto afio 150 del mismo, enfocandonos asi en ser lideres en el
mercado, destacdndonos en nuestros atributos principales como lo son la agilidad y la
rapidez.

Analizando las 5 fuerzas de porter, en cuanto a las amenazas determinamos de nuestro
plan de negocios un promedio general de 3.11, que resulta contar con un atractivo entre
medio- alto. La competencia potencial cuenta con un atractivo medio y la competencia
actual y el poder de cliente nos demuestran tener un atractivo entre medio — bajo. Por lo
tanto, el poder de los proveedores y productos sustitutos dan a conocer un atractivo medio.
En el Capitulo IV hablamos de las variables controlables y no controlables, para luego
realizar el FODA y concluir con los objetivos de marketing de nuestro plan de negocios,
estas estrategias establecidas en los objetivos nos hara ser un servicio atractivo y ganar la
fidelidad de nuestros clientes. Se establecen los costos por accién estratégica y las ventas
que esperamos obtener a través de ellas. El Plan de Marketing tiene una inversién del



primer afio de 162.240.000gs, una suma importante, pero proyectamos tener un 40% de
crecimiento en las ventas, esto seria un total de 227.136.000 40%

En el Capitulo V se trata de formar el plantel profesional de acuerdo a los criterios
establecidos en el perfil de cada puesto, contamos con manual de funciones y de
procedimientos que deben ser seguidos rigurosamente. Nuestro Talento Humano se
conforma de 15 personas, entre area administrativa, comercial y operaciones, los primeros
5 afios se invierten 664.092.517gs anualmente en salarios y cargas sociales, y
182.880.000gs en capacitaciones e incentivo para el personal. También contamos con dos
personales tercerizados que son el sindico y el personal de servicio general de la empresa,
invirtiendo 54.000.000gs anualmente es estos.

En el capitulo 6 hablamos brevemente del aspecto econémico de nuestro pais que es
donde gueremos implementar nuestro plan de negocio.

Por altimo, en el capitulo 7, se observa la inversion total de 543.556.323gs, el 82,25% es
de inversion propia y el 18,40% financiado con el banco, proyectamos vender 150 lectores
para el afo 5, la utilidad neta para el afio 5 sera de 485.185.429. El Valor Actual Neto
calculado es de 813.815.010 y la Tasa Interna de Retorno 47%.



