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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo es una de las actividades econdmicas y culturales mas
importantes con las que puede contar un pais. Se entiende por turismo a todas aquellas
actividades que tengan que ver con conocer o disfrutar de regiones o espacios en los que
uno no vive de manera permanente.
La eleccion de la Agencia de Viajes Magnificat Tour S.R.L. para el Proyecto Universa,
es porque considero que seria de gran ayuda para la empresa en mejorar varios sectores
aun no desarrollado.
En el presente proyecto se expone en cada capitulo, los requerimientos necesarios para
la creacion de una empresa; en el capitulo 1 se presenta el concepto del negocio donde
se describe la empresa su misién, vision, valores, objetivos, localizacion y ventajas
competitivas. En el capitulo 2 los aspectos juridicos, el proceso de apertura del negocio,
el acta de constitucion de la sociedad, las leyes que afectan, el plan fiscal y su
presupuesto juridico inicial.

En el capitulo 3 se desarrolla los aspectos economicos donde habla de la
Macroeconomia; la tasa de desempleo, el PIB, la variacion del dolar, tasa de inflacion,
la variacion del salario minimo, también la Microeconomia; la elasticidad de la oferta y
la demanda. El capitulo 4 los aspectos administrativos de la empresa; su estructura
organizativa, disefio de puestos de trabajos, manual de funciones.

El capitulo 5 trata del andlisis de mercado; la investigacion del mercado mediante el
método no probabilistico por conveniencia, a través de encuestas. En el capitulo 6 el
plan de Marketing; donde se desarrolla las estrategias de marketing por medio del
andlisis FODA, el marketing Estratégico, la estrategia de Ansoff y la de Porter, el
marketing operativo.

El capitulo 7 desarrolla el aspecto operacional, el proceso de produccién y de ventas.
En el capitulo 8 tenemos la responsabilidad social que tiene la empresa; en el capitulo 9
el plan de expansion de la misma.

Por altimo, en los capitulos 10 y 11 se desarrollan los aspectos financieros y contables
de la empresa. En los aspectos financieros los cuadros de inversiones, proyecciones de
ventas, de costos y gasto, mano de obras sociales, estados de resultados, evaluacion del
VAN y TIR, depreciaciones, punto de equilibrio, balance proyectado, reserva legal y los
ratios financiero. Y en los aspectos contables las definiciones de los aspectos, el plan de
cuentas, el manual de cuentas, balance general, estado de resultados, estado de flujo de
efectivo y el estado de cambios de patrimonio neto.



