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RESUMEN

El presente proyecto de emprendimiento es denominado “Pundik Chaperia y Pintura
S.R.L.”, que consiste en el negocio de un taller de chapa y pintura enfocado en el
excelente servicio y atencion a los clientes, contando con las mejores instalaciones con
tecnologia de punta.

En el capitulo uno se encuentra los aspectos y procedimientos juridicos de una sociedad
de responsabilidad limitada, con el fin darle su apertura.

El capitulo dos habla de la investigacién de mercados realizado, donde se define el
método de recoleccion, procesamiento y analisis de datos, la muestra y los principales
competidores.

En el capitulo tres hace referencia al analisis de macro segmentacion y micro
segmentacion, como asi también la mision y vision, el analisis de la demanda, las
estrategias competitivas segun Ansoff y Michael Porter, se ve un plan de ventas que es
proyectado a 5 afos.

El capitulo cuatro refleja el Plan de Marketing donde se definen los objetivos de
marketing a ser utilizado en la empresa, esto mediante un previo analisis FODA vy listado
de plano.

En el capitulo cinco, que corresponde a lo administrativo, se definiran el atractivo de
mercado Y las estrategias a utilizar en los analisis a elaborar por los que se guiaran los
planes de accion, el organigrama de la empresa, manual de funciones, manual de
procedimientos, fluxograma y Layout.

Lo que respecta a los aspectos econdmicos se encuentra en el sexto capitulo, los
indicadores econdmicos del pais como el PIB, balanza comercial, tipo de cambio,
inflacion, entre otros.

Por altimo, en el capitulo siete se realizan los cuadros financieros para la determinacion
de la viabilidad del proyecto de inversion, el VAN y la TIR.



