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Resumen

La presente investigacion, enmarcada en la Linea 4 de Innovacién y Emprendimiento en Educacién
(sublinea: innovacién pedagdgica y gestion educativa), analiza la percepcién estudiantil sobre el uso
de herramientas digitales en el proceso didéctico de la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad Columbia del Paraguay durante el periodo agosto-diciembre de 2025. Bajo un enfoque
cuantitativo, descriptivo y no experimental de corte transversal, se aplicaron cuestionarios
autoadministrados en linea a 14 docentes y 67 estudiantes de los cursos superiores de la carrera. Los
resultados evidencian que Moodle es la plataforma de gestion del aprendizaje adoptada de forma casi
undnime por ambos grupos, mientras que WhatsApp predomina como canal de comunicacion,
desplazando los canales institucionales formales. Las presentaciones digitales constituyen el recurso
multimedia mdas utilizado, con escasa diversificacion hacia herramientas colaborativas. Los
estudiantes perciben beneficios mas intensos que los docentes en cuanto a mejora de la comprension
de contenidos y acceso a informacion actualizada, diferencia estadisticamente significativa. En
cuanto a competencias digitales docentes, los estudiantes califican a sus profesores en un nivel
moderado. Los factores institucionales revelan fortalezas en soporte técnico, pero brechas criticas en
comunicacién de politicas y suficiencia de equipos. El impacto de las TIC es valorado positivamente
por ambos grupos, con mayor efecto percibido en motivacion y participacion que en rendimiento
académico formal. Se concluye que la institucion se encuentra en una fase de digitalizacion inicial
que requiere fortalecer la formacién pedagogica docente, la comunicacion institucional y el desarrollo

de una cultura de innovacién educativa sostenida.

Palabras clave: Herramientas digitales, percepcion estudiantil, proceso didactico,

competencia digital docente, integracién tecnoldgica, educacion superior.
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