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RESUMEN

A través del presente trabajo de grado se da a conocer el proyecto basado en el servicio de
busqueda y seleccion de personas con discapacidad en la ciudad de Asuncion capital del
Paraguay.

El trabajo se presenta en siete capitulos distintos en donde se detallan los mecanismos,
variables y procedimientos que se pondran en marcha para poder determinar y alcanzar el
objetivo principal. Los mismos se detallan brevemente a continuacion.

El primer capitulo es en donde se detallan todos los aspectos juridicos en el que incurrira la
empresa, se describen los procesos, documentaciones, gestiones, costos de los mismos, éstos
representan la constitucion de la sociedad. El proyecto se basa en una Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

El capitulo dos, en él se describen los objetivos generales de investigacion de mercado, se
definen la manera de trabajo de investigacion y se realizan los procedimientos adecuados
mediante nueve pasos para poder determinar los mejores atributos que el cliente considera
importante por medio de encuestas que se procesan y que luego son analizadas.

En el capitulo tres se determinan la misién y la vision de la organizacion, la macro
segmentacion y la micro, ademas se analiza la demanda y la cuota de mercado
correspondiente, asi mismo se determinan estrategias de competencias basados en
herramientas establecidas.

En el cuarto capitulo del presente trabajo se desarrolla el plan de marketing desarrollandose
el FODA para determinar ciertas estrategias de introduccion al mercado, ademas se fijan
objetivos de ventas y publicidad generando planes de acciones que ayuden a la empresa a
poder ingresar al mercado.

El capitulo cinco se habla de todo lo relacionado a la administracion de la empresa en el se
detalla la estructura organizativa por medio del organigrama, se determinan las funciones,
procedimientos, politicas, reglas que hara que la empresa sea bien organizada por medio de
los recursos humanos. Ademas, se menciona la manera de produccién y todo lo que conlleva
para su comercializacion.

El capitulo nimero seis es en donde se da a conocer los grandes aspectos de la economia a
nivel pais que pueden afectar ciertamente y de alguna manera a la empresa, se analiza el
Producto Interno Bruto, las fluctuaciones monetarias, la inflacion entre otros indicadores
econdémicos.

En el capitulo séptimo y Gltimo se confeccionan los cuadros financieros a través de una
recoleccion de datos que arrojan resultados en donde se determina si el proyecto en mencidn
es viable y da al inversionista las indicaciones para poder invertir.



