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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo hallar la relación existente entre el compromiso 

organizacional de los trabajadores de la Empresa Matiz S.A.E. y el desempeño laboral de 

los mismos. Por compromiso organizacional se entiende: estado psicológico que 

caracteriza la relación entre una persona y una organización, la cual presenta 

consecuencias respecto a la decisión para continuar en la organización o dejarla (Meyer 

y Allen, 1991); y desempeño laboral: el esfuerzo individual dirigido por las capacidades 

y habilidades de las personas y las percepciones que éstas tengan del papel que deben 

realizar en las organizaciones (Gibson, y otros, 1994). Para cumplir con ese fin, se 

procedió a aplicar evaluaciones a los colaboradores de la empresa en cuestión. El mismo 

se aplicó a 47 personas; lo que equivale al 50% aproximadamente, de la población total 

de la empresa. Vale destacar que se buscó, en todo momento, proteger la confidencialidad 

de las respuestas de cada evaluado. Las evaluaciones fueron elaboradas por una serie de 

afirmaciones relacionadas con la empresa, en las cuales se solicitaba que contestaran 

siguiendo sus propios sentimientos acerca del lugar donde trabajan; y sentencias en las 

que se solicitaba respondan de manera objetiva. Los resultados mostraron altos niveles 

de compromiso organizacional y de conductas de desempeño. Se halló una relación 

positiva entre compromiso organizacional y desempeño laboral; fue así que se corroboró 

la hipótesis establecida, por ende, se puede afirmar que a mayor compromiso de los 

colaboradores estos mejoran su desempeño laboral. 

 


