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RESUMEN

Mtb Services S. R. L, se orienta a la posibilidad de crear una empresa enfocada a satisfacer
las necesidades del mercado, teniendo en cuenta un sector muy importante como lo es el
rubro del ciclismo como deporte competitivo.

Especificamente apuntando a un sector poco explotado y poco conocido, pese a que
poseen gran demanda en la actualidad por el uso espontaneo del mismo ya sean como
actividad distractoria, deportiva y como medio de transporte.

El Plan de negocios consta de siete capitulos en los que se estudiaron la importancia que
reportard el estudio para la apertura de Mtb Services. S.R.L. la cual esta distribuido de la
siguiente manera:

CAPITULO I: en este capitulo se da a conocer la idea del proyecto, mencionando factores
econdmicos y socioecondmicos que se tuvieron en cuenta para la elaboracion del
proyecto, también los servicios que se ofrecerd, cual serd su segmento y ubicacion
estratégica. asi como también los requerimientos juridicos que se necesitan para la
apertura de Mtb Services S.R.L, teniendo en cuenta la naturaleza juridica de la misma.
CAPITULO II: el desarrollo de una investigacion de mercado como siguiente paso
mediante la utilizacion de un cuestionario estructurado para la recoleccién datos y asi
tener un panorama mas claro y facil de comprender para dar a conocer cuales son las
expectativas de satisfaccion referente a los productos y servicios que ofrecen las empresas
competidoras, y de esta manera poder llegar a satisfacerlas integramente.

CAPITULO III: trata del lineamiento estratégico, donde se establece el mercado de
referencia, la confeccion de la mision y vision de la empresa como asi también como
factores de andlisis de la demanda, la demanda global, el mercado potencial absoluto, la
cuota de mercado, y plan de ventas.

Cabe destacar que ademas que se vera reflejado el tipo de estrategia a utilizarse en los
distintos puntos.

CAPITULO IV: En el plan de marketing se analizan y se detalla las variables controlables
como las no controlables, a partir de ello se realiza un listado plano (anélisis foda) de tal
manera a establecer objetivos que permitan a la empresa realizar ciertas estrategias de
comunicacion para lograr una excelente participacion en el mercado y atraer clientes
potenciales.

CAPITULO V: En el actual capitulo también se realiza un listado plano para establecer
objetivos, definir las estrategias para alcanzar estos objetivos y sus programas de accién
donde se toma en cuenta la mision y vision de la empresa.

Se realizara la estructura organizacional de la empresa, el organigrama, fluxogramas,
manual de procedimientos y de funciones, también un analisis de estructura de costos y
por ultimo un plan de cuentas

CAPITULO VI: es una descripcion de los tltimos meses de los indicadores econémicos
del pais que pueden afectar directa o indirectamente a la empresa como lo es el PIB
(Producto Interno Bruto), las importaciones y exportacion como seria el comportamiento
de la reserva monetaria y la fluctuacion del tipo de cambio, como estaria la inflacion y si
existe u superavit o déficit fiscal en el pais.

CAPITULO VII: En el presente capitulo se presenta el plan financiero mediante cuadros



que reflejan la situacion de la empresa para analizar los diferentes datos que existen y
realizar un estudio minucioso para evitar problemas financieros en la empresa en el futuro
y ver si es rentable e viable el mismo.



