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INTRODUCIÓN 

 

El presente trabajo ha sido elaborado como un estudio de proyecto para la instalación de 

una empresa dedicada a la producción y comercialización de productos dulces.  

Los resultados obtenidos nos servirán para tener un conocimiento cabal de los diferentes 

ámbitos en los cuales este inmerso una empresa de este tipo, desde la idea del proyecto, 

la legalización del negocio, los tributos, los recursos humanos, la logística, la situación 

del mercado y hasta el posicionamiento del producto.  

La confitería “Dolcemente Luce S.R.L.”, dispondrá de personal capacitado para brindar 

la máxima calidad en sus productos y servicios, que a su vez estará constantemente 

innovando, a un precio accesible para todos, estableciendo el compromiso a desarrollar 

todos los procesos orientados hacia la satisfacción del cliente, buscando siempre ofrecer 

un valor agregado.  

Es sumamente interesante destacar que la empresa contará con un factor demográfico 

muy importante por el hecho de que estará ubicada en la zona de Mariano Roque Alonso 

donde se observa gran movimiento vehicular y también porque en su cercanía se hallan 

lugares muy concurridos del tipo de población que fue elegida para este negocio.  


