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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto tiene como finalidad determinar la viabilidad de los servicios
ofrecidos por una agencia aduanera. Para iniciar se debe reconocer que el Despachante
de Aduana es la persona autorizada por el Estado, en representacion del sector privado,
para ejercer ante la aduana, como representante de los duefios o consignatarios, en los
tramites y operaciones aduaneras, en resguardo del interés fiscal y el del representado.
La Agencia de Despachos Aduaneros Allies S.R.L. sera una empresa privada, que se
encargard de todas gestiones internas y externas que conlleva una tramitacion de
despacho, permitiendo asi un trabajo en conjunto que permite calidad y eficacia. A
continuacidn, se detallan los puntos mas importantes de cada capitulo.

Capitulo 1 — Aspectos Juridicos: Se desarrolla todo lo relacionado a los aspectos
juridicos para la puesta en marcha de una nueva empresa SRL. Se tienen en cuenta los
pasos para la constitucion de la empresa, permisos y reglamentaciones que corresponda.
Capitulo Il — Investigacion de Mercado: Se desarrolla un estudio de mercado el cual
sirvio de base para determinar los atributos mejor valorados por los usuarios, y asi poder
centrarse en las necesidades de potenciales clientes para lograr que elijan el servicio de
la agencia y no el de la competencia.

Capitulo 111 - Lineamiento Estratégico: Se determina la mision, la vision y los valores
de la empresa, se lleva a cabo el analisis de la micro y macro segmentacion del mercado,
el andlisis de la estructura competitiva del sector del mercado elegido, la evaluacion de
las estrategias segun la matriz de Ansoff para poder lograr una buena penetracion en el
mercado.

Capitulo IV - Plan de Marketing: Se elaboran las estrategias de marketing a ser
utilizadas por la agencia, en este capitulo se empieza a planificar todo lo relacionado con
el ofrecimiento de los servicios y las diferentes estrategias a asumir a nivel de
posicionamiento de la empresa.

Capitulo V — Administracion: Se establecen los objetivos administrativos de la
empresa basados en el analisis FODA y se describen las caracteristicas de la estructura
organizacional, el plan de accion administrativo, los manuales de la empresa, la
localizacion.

Capitulo VI — Aspectos Economicos: Se llevard a cabo de analisis de la parte
econdmica a nivel pais, se estudian las importaciones, la evolucion del salario, los
aspectos sociales que pueden llegar a afectar, el tipo de cambio que existe en el pais y el
PIB, todos estos analisis ayudan a conocer la situacion econémica del pais y logra
determinar si el proyecto a ser desarrollado en el futuro tendra posibilidades de ser
logrado con éxito.

Capitulo VII — Aspectos Financieros: Se desarrolla a fin de determinar la rentabilidad
y viabilidad del proyecto, indicar el capital necesario para llevar a cabo la idea del
negocio y el rendimiento que tendra el mismo, en funcién a la capacidad maxima que
tendra la empresa y el comportamiento del mercado.



