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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo analizar la creacion y puesta en marcha de un
Operador Logistico Integral especializado para empresas que comercializan distintos tipos
de mercaderias. El propdsito de esta empresa es ofrecer una solucion de calidad durante todo
el proceso logistico que se compone del aprovisionamiento, transporte, almacenaje, manejo
de inventarios, distribucion y entrega del producto, desde el punto de origen hasta el cliente
final segun sea la necesidad del cliente.

La intencion fundamental del nuevo negocio en estudio es ofrecer un servicio que garantice
la entrega de las mercaderias en las mejores condiciones y en el tiempo oportuno segun lo
demandado por el cliente y lo ofertado por la compafiia. Todo esto con el fin de cumplir a
cabalidad los requerimientos del cliente que demanda este servicio a razon de contribuir
también con sus resultados comerciales.

El Objetivo General es elaborar un plan de negocios para la creacion y puesta en marcha de
una Operadora Logistica Integral para empresas que comercializan distintos tipos de
mercaderias, que genere rentabilidad a sus inversionistas.

Mientras que los objetivos especificos son:

1. Desarrollar una investigacion de mercado al que se dirigira el negocio, con el fin de lograr
un mejor posicionamiento de la empresa.

2. ldentificar la estructura organizacional y legal mas adecuada con sus respectivas
funciones.



