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RESUMEN 

Capítulo I – Jurídico.  

Se detalla la idea del proyecto, a qué se dedica, qué tipo de servicio va a ofrecer, 

requerimientos, duración y costos concernientes a la apertura de una empresa.  

Se determina también la localización de la oficina, mediante el método de factores 

ponderados.  

Capítulo II – Investigación de mercado.  

En este capítulo se desarrollan los objetivos generales y específicos de la investigación, 

se determina el tipo de investigación a realizar, se procede a recolectar datos y determinar 

la muestra que serán objetos de análisis.  

Posteriormente, se procede a codificar y tabular los resultados obtenidos de las encuestas 

realizadas y se elabora la conclusión de la investigación de mercado.  

Capítulo III – Lineamiento estratégico.  

En este capítulo se procede a analizar la micro y macro segmentación, utilizando los datos 

obtenidos de la investigación de mercado, los competidores directos e indirectos, etapa 

del ciclo de vida en el que se encuentra la organización.  

También se estima la demanda global, mercado absoluto y se realiza la proyección de 

venta para los próximos cinco años.  

Se define la misión y visión de la organización y se determina el nivel de atractividad que 

tiene la organización mediante el análisis de las cinco fuerzas competitivas de Porter.  

Se evalúa la estrategia de matriz de Ansoff y se define cuál será la estrategia por 

implementar.  

Por último, se destacan los atributos mejores valorados en la investigación de mercado y 

se realiza el análisis de diferenciación.  

Capítulo IV – Plan de Marketing.  

En este capítulo primeramente se realiza un análisis situacional, contemplando las 

variables controlables y no controlables y definiendo las fortalezas, debilidades, 

amenazas y oportunidades mediante las variables.  

Luego se procede al análisis FODA para determinar los objetivos de marketing. Los 

mismos cuentan con planes de acción a ser ejecutados, estrategias, como así también 

políticas y reglas.  

Por cada objetivo se estima de cuánto será la inversión para realizar el mismo y cuánto 

será la facturación de cada uno.  

Capítulo V – Plan de Administración  

Primeramente, se declara la misión y visión de la organización, luego se realiza un análisis 

situacional administrativo, para declarar las variables controlables y no controlables.  

Posteriormente se hace un análisis de las fortalezas, debilidades, amenazas y 

oportunidades para determinar y definir cuáles serán los objetivos de administración  

Por cada objetivo, se determina también la estrategia, plan de acción, políticas y reglas a 

implementar, concluyendo con la estimación de inversión por objetivo y facturación por 

cada uno de ellos.  

En este capítulo también se desarrolla el organigrama de la organización, el Layout que 

permite visualizar los activos fijos de la empresa, el manual de funciones, procedimientos 

y fluxogramas.  



Se lista la cantidad de activos fijos junto con sus costos y el plan de cuenta. Capítulo VI 

– Aspecto Económico.  

En este capítulo se desarrollan los aspectos económicos del país, como por ejemplo, el 

producto interno bruto, la balanza comercial (importación/exportación), la fluctuación del 

tipo de cambio, comportamiento de la reserva monetaria, también si al cierre del periodo 

el país tuvo un superávit o déficit fiscal y el porcentaje de inflación que se estima al 

empezar el nuevo periodo. 

Capítulo VII – Plan Financiero de la Empresa.  

Este es el capítulo final del proyecto, en el mismo se desarrollan diecisiete (17) cuadros 

financieros, que son de: inversión, depreciación, servicio de deuda, RRHH, ingresos, 

egresos, punto de equilibrio, capital de trabajo, estado de resultado proyectado con 

financiamiento y sin financiamiento, flujo de caja proyectado con y sin financiamiento, 

balances proyectados con y sin financiamiento y ratios financieros. Éstos permiten 

verificar y analizar la viabilidad y rentabilidad para la ejecución del proyecto dentro de 

los próximos cinco años. 


