Licenciatura en Psicologia Organizacional
“Nivel de Pensamiento Constructivo de los colaboradores de la
empresa CREMASUN S.A segun el inventario de Seymour
Epstein”

Gonzalez Jiménez, Fatima Antonela

Asuncion- Paraguay
2016



INDICE

Portada INterna. ..o e I
Hoja de Evaluacion...........ccooiiiiiii i e II
DediCatOrIA. ...\ttt e i

PN 4 216 (51631301 1S3 4 L1 J0R v
INAICE GONETAL. ... Vv

Lista de ADIeVIAtUIA. ......ouutitt et et e e VIII
RESUMEN EJECULIVO. ...ttt e e e e e IX
INtrOUCCION. ...t e e e e X
CAPITULO |

1. PRESENTACION Y FORMULACION DEL PROBLEMA........cccoooieeeeeeeeeeeee 1
L LANTECEARINTES ...e.veivieiieiiesie ettt bbb bt b et bbbt nbeeneeneeneas 2
1.2 Preguntas de INVESLIQACION. ........c.cciiieiieie ettt et ra e re e sae s 5
1.3 ODJELIVOS ...ttt ettt a e nreerr e e re e 6
1.3.1 ODJEtiVO GENEIA ....c.oeeeeicee e 6
1.3.2 ODjJetiVOS ESPECITICOS. .....evireeeiiieieeceie et 6
1.4Justificacion / FUNDAMENtACION ..........cccecviiieeiere et 7
CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO ...coocvviiieicice ettt 9
2.1 Origen de la Teoria cognitivo experiencial ............ccccvveviiieiiee s, 10
2.2 Tres SUPUESLOS A 18 TEOMIA ..ccvveveeie ettt 12
2.2.1 Dos sistemas de procesamiento de la informacion............c.ccooevviieiicieece e, 12
2.2.2 Dos sistemas INterrelacionas ENLre Si.........covererereieienieese e 14
2.3 Influencia del pensamiento sobre 1as EMOCIONES .........cccovveierieiieriere e 15
2.4 Desarrollo EMOCIONAL. . .......ccooiiiieiiiieieeieieeeeee et 16
2.5 Escalas y facetas de la teoria cognitivo experiencial. ..........ccccoeoiiiiniiiicinincnne 17
2.5.1 Pensamiento constructivo global..............coooiiiiiiii 17
2.5.2 Afrontamiento emOCIONal.............coeiiiiiiiiiice e 18
2.4.3 Afrontamiento CONAUCTUAL ..........ccoiiiiiiiiiieeee e 19
2.6 Pensamient0S deSIIUCTIVOS. .......uuiiierieieie et 20
2.7 Relacion del pensamiento constructivo global con el rendimiento en el trabajo....... 22
2.8 Relacion del pensamiento constructivo global con el liderazgo........................ 22
2.9 Relacion del pensamiento constructivo con los datos sociodemograficos.............. 23
CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO.......ooiiiiieieieissieissiesie s 25
3.1 TiPO de INVESTIGACION ....oviiiiiiiieie ettt 26
3.2 Tipo de disefio de INVESLIGACION .........ccveiveiiieieciesie et 26
3.4 PAITICIPANTES ...ttt ettt e et e e e e be e et e e nre e beenree s 26
3.5 Operacionalizacion de vVariables.............ccvoiiiiiiiii i 27
3.5 Meétodos de recoleccion de infOrmacion ............ccooeieiiiieiinieeieeeee e 28
314 ASPECTOS BLICOS. ...ttt sttt bbbttt b bbb 34

CAPITULO IV
ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS.....ooieeeeeeeeeeee oo 35



4.1 DeSCripCION € 18 BMPIESA.......eiviirierieieiesiesie ettt sresbesreereenes 36

4.3 DescripCion de 10S reSUItAA0S. ........cviuiriiieiieeese e 39
CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......oooiieiieceece ettt 46
5.1 CONCIUSIONES ...eeiuveetieciee ittt ettt et te et e st s b e e st e e sat e e beesaeeebeesaseenbeesaeesbeesreeenrs 47
5.2 RECOMENUACIONES. .....cuviiitieiieectie ettt str et st sre e s be e st e e s be e saae st e e sbeesnbeesbeeenbeenaeas 50
CAPITULO VI

ANEXO

0.1 GlOSATIO. ...ttt e e e e 52
0.2 AL X0, .ottt ettt 54

6.3 Bibliografia. ... ....o.oiiiiii e 67



RESUMEN

El pensamiento constructivo se refiere a la capacidad para relacionarnos con los demas
de forma satisfactoria y solucionar eficazmente los problemas de la vida cotidiana. El
objetivo de esta investigacion es la de identificar el nivel de pensamiento constructivo de
los colaboradores de laempresa CREMASUN S.A. Para la presentacion de los resultados
obtenidos el trabajo se exploro la teoria cognitivo experiencial de Seymour Epstein quien
hace hincapié en el pensamiento constructivo global. En cuanto al nivel de pensamiento
constructivo global no existieron diferencias significativas con los resultados arrojados
de la muestra total, sin embargo existen algunas diferencias en el andlisis del dpto. de
atencion al cliente en las escalas de pensamiento categdrico, magico y optimismo ingenuo
obteniendo un puntaje alto, lo cual implica que son pesimistas, con conductas defensivas,
rigidas, extremistas, con optimismos ilusos, tienden a agradarle a los demaés presentando
una imagen positiva e irreal. Otras diferencias yacieron en la escala de pensamiento
magico y categorico que demuestra porcentaje importante de hombres obtienen
puntaciones altas en estas facetas que significa que son mas pesimistas, con conductas
defensivas, siendo mas rigidos y simplistas, mientras que las mujeres la mayoria obtiene
un puntaje alto en la escala de optimismo ingenuo, esto quiere decir que muestran
optimismo iluso, son fuerte de espiritu, mas agradables con una visién simplista de la
vida.



