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INTRODUCCION

La empresa que se describird de forma mas detallada en las siguientes paginas trata
basicamente de compra y venta de productos de limpieza a hogares y empresas el cual es
concebir un ambiente agradable y aromatico sin preocupaciones sobre el cuidado de
nuestros entornos.

Los productos de limpieza desempefian un papel esencial en la vida diaria en el hogar, en
las escuelas y en las oficinas. Mediante la eliminacion segura y eficaz de la tierra, los
gérmenes y otros contaminantes, se impide la propagacion de enfermedades infecciosas y
alérgenos de control, tales como el polvo y el moho; lo que nos ayuda a mantenernos sanos.
Los productos de limpieza también nos permiten cuidar nuestros hogares y pertenencias.

Es por eso que nace esta idea de negocio que nos permite mejorar la calidad de vida, de
manera a que podamos satisfacer las necesidades de los clientes, es fundamental que la
empresa obtenga la mayor cantidad de informacion generada en el mercado con el fin de
conocer cudles son los nuevos gustos, colores y aromas. Cuéles son los motivos de compra
que tienen los consumidores, que hacer para complacer esas expectativas y que recursos se
van a necesitar para lograr satisfacer las demandas del mercado actual.



