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RESUMEN 

 

Tema: “PROYECTO PARA LA CREACIÓN DE UNA EMPRESA QUE 

OFRCERÁ SERVICIO DE LAVADO Y PLANCHADO EN LA CIUDAD DE 

LUQUE”  

El objetivo principal de este proyecto de tesis es ser una herramienta de apoyo para la 

administración en la toma de decisiones, con el fin de controlar, organizar y manejar los 

recursos humanos y económicos -financieros eficientemente, a continuación, un resumen 

de los capítulos desarrollados  

CAPITULO 1 En el capítulo uno se presenta la idea de negocio que es la creación de una 

empresa Unipersonal que ofrecerá servicio de lavado y planchado, la misma llevará el 

nombre de “Lava Sofi”, por tal se realizó un estudio legal para saber cuáles son los 

requisitos o requerimientos que se necesitan para poner en funcionamiento una lavandería 

de manera eficiente y bajo las normas permitidas por la ley, también se define la ubicación 

de la lavandería a través del método de factores ponderados para determinar la ubicación 

estratégica.  

CAPITULO 2 En este capítulo se expone el procedimiento utilizado para el estudio de 

merado en el cual se muestra que tipo y técnicas se utilizó en la investigación, se 

seleccionó una población para determinar nuestro marco muestral, que es utilizada para 

realizar las encuestas direccionadas a los habitantes del barrio centro de la ciudad de 

Luque, a través del diseño descriptivo y de esta manera conocer la demanda insatisfecha.  

CAPITULO 3 En este capítulo se desarrolla la macro y micro segmentación que nos 

permite definir muestra visión y misión como empresa en el sector de lavandería, también 

se elabora el plan de marketing para el mismo se realizó el análisis situacional utilizando 

la técnica FODA que nos permitió identificar objetivos para el plan de marketing; dicho 

monto fue de Gs. 34.025.000 para el primer año del proyecto.  

CAPITULO 4 En el capítulo referente a administración se muestra que actividades son 

necesarias para su implementación por lo cual se realiza una estructura organizacional 

completa, definiendo los elementos estructurales y tipo de estructura según Henry 

Mintzberg, así como la delegación adecuada de sus funciones específicas y la 

presentación de una infraestructura adecuada para el buen funcionamiento de la 

lavandería.  

CAPITULO 5 El capítulo cinco se refiere al aspecto económico, desarrollando los 

indicadores económicos como producto interno bruto (PIB), balanza comercial entre otras 

variables relevantes que podrían afectar al proyecto.  

CAPITULO 6 Para finalizar se muestra en el capítulo seis se desarrolla los diez y nueve 

cuadros financieros tomando en cuenta todo lo necesario para iniciar la propuesta, se 

determina la inversión inicial que permitirá la puesta en marcha de la empresa, el capital 

de trabajo, la inversión total requerida las proyecciones, que nos permite determinar la 

factibilidad de crear la lavandería en la ciudad de Luque. 


