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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente material de proyecto está enfocado en el desarrollo de un Plan de negocios 

bien estructurado compuesto por ocho capítulos, siguiendo cada uno de los pasos para 

determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto. La empresa denominada, LENOX 

S.R.L., es una empresa transportadora de cargas a nivel local, ubicada en la ciudad de 

San Lorenzo, el presente material cuenta con el plan de negocio enfocado al rubro al 

cual se dedica la empresa. Para el desarrollo de esta investigación se ha tuvo en cuenta 

todos los pasos solicitados en cada capítulo que compone la estructura del plan de 

negocios. 

Capítulo I- Descripción del Proyecto: En el primer capítulo se desarrolla los 

antecedentes del proyecto, el concepto del negocio, el servicio a ofrecer, la 

segmentación de clientes junto con los objetivos del proyecto. 

Capítulo II- Aspectos Jurídicos: En este capítulo se detallan los requerimientos, 

requisitos y documentaciones necesarios para la apertura de una nueva empresa S.R.L, 

teniendo en cuenta los aspectos Jurídicos y reglamentaciones solicitadas para la 

apertura y el correcto desarrollo de la actividad económica de forma legal. 

Capítulo III- Investigación de mercado: El capítulo trata del desarrollo de un estudio 

de mercado bien estructurado teniendo en cuenta la planeación, recopilación y análisis 

de las informaciones para la toma de decisiones en base a los resultados obtenidos de 

la encuesta realizada a los usuarios del servicio. 

Capítulo IV - Lineamiento estratégico: En este capítulo, se determinan la misión y 

visión de la empresa, se lleva a cabo el análisis de la micro y macro segmentación del 

mercado para definir el mercado potencial, posicionamiento, el análisis de la estructura 

competitiva del sector, el ciclo de vida del producto, las estrategias de penetración y 

diversificación para abarcar nuevos mercados. 

Capítulo V- Plan de marketing: Este capítulo de plan de marketing, se detallan las 

variables controlables y no controlables para la elaboración de la Matriz FODA, las 

características del servicio, los beneficios, el precio, los objetivos, las estrategias y el 

plan de acción a ser utilizadas por la empresa. 

Capítulo VI – Plan de Administración: El capítulo está enfocado en la estructura 

organizacional, el funcionamiento de cada área a través de las funciones que desarrolla 

cada persona dentro de la compañía. La elaboración del organigrama, el manual de 

funciones, manual de procedimientos, flujogramas eficientes y útiles para la empresa. 

La estructura de un plan de cuentas bien definido, la correcta planeación administrativa 

y los objetivos bien delineados que conllevan a una sana estructura administrativa de 

la compañía. 

Capítulo VII- Aspectos Económicos: En el capítulo 7, se lleva a cabo el análisis de la 

parte económica a nivel país, la evolución del salario, los aspectos sociales que puedan 

llegar a afectar al proyecto, el tipo de cambio que existe en el país y el PIB, la situación 

económica del país a nivel local y regional. 

Capítulo VIII- Aspectos Financieros: El capítulo 8, se desarrolla por medio de 

cuadros financieros con el fin de determinar: la inversión necesaria para el inicio de las 

actividades de la compañía, la estructura de financiamiento, el servicio de la deuda, la 



mano de obra necesaria monetizado, un cronograma de ventas teniendo en cuenta la 

capacidad máxima con los ingresos de ventas que esto genera. El punto de equilibrio 

lo cual nos lleva a conocer con cuantas unidades monetarias llegamos al punto neutro, 

la tasa de rendimiento, el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno con el tiempo 

que lleva para recuperar la inversión y la relación de costo beneficio de este. El balance 

proyectado y por último los indicadores y ratios financieros para evaluar correctamente 

la factibilidad y viabilidad del proyecto. 


