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RESUMEN EJECUTIVO

El presente material de proyecto esta enfocado en el desarrollo de un Plan de negocios
bien estructurado compuesto por ocho capitulos, siguiendo cada uno de los pasos para
determinar la factibilidad y viabilidad del proyecto. La empresa denominada, LENOX
S.R.L., es una empresa transportadora de cargas a nivel local, ubicada en la ciudad de
San Lorenzo, el presente material cuenta con el plan de negocio enfocado al rubro al
cual se dedica la empresa. Para el desarrollo de esta investigacion se ha tuvo en cuenta
todos los pasos solicitados en cada capitulo que compone la estructura del plan de
negocios.

Capitulo I- Descripcion del Proyecto: En el primer capitulo se desarrolla los
antecedentes del proyecto, el concepto del negocio, el servicio a ofrecer, la
segmentacion de clientes junto con los objetivos del proyecto.

Capitulo 11- Aspectos Juridicos: En este capitulo se detallan los requerimientos,
requisitos y documentaciones necesarios para la apertura de una nueva empresa S.R.L,
teniendo en cuenta los aspectos Juridicos y reglamentaciones solicitadas para la
apertura y el correcto desarrollo de la actividad econémica de forma legal.

Capitulo I11- Investigacion de mercado: El capitulo trata del desarrollo de un estudio
de mercado bien estructurado teniendo en cuenta la planeacion, recopilacion y analisis
de las informaciones para la toma de decisiones en base a los resultados obtenidos de
la encuesta realizada a los usuarios del servicio.

Capitulo 1V - Lineamiento estratégico: En este capitulo, se determinan la misién y
vision de la empresa, se lleva a cabo el andlisis de la micro y macro segmentacion del
mercado para definir el mercado potencial, posicionamiento, el analisis de la estructura
competitiva del sector, el ciclo de vida del producto, las estrategias de penetracion y
diversificacion para abarcar nuevos mercados.

Capitulo V- Plan de marketing: Este capitulo de plan de marketing, se detallan las
variables controlables y no controlables para la elaboracion de la Matriz FODA, las
caracteristicas del servicio, los beneficios, el precio, los objetivos, las estrategias y el
plan de accidn a ser utilizadas por la empresa.

Capitulo VI — Plan de Administracion: El capitulo esta enfocado en la estructura
organizacional, el funcionamiento de cada area a través de las funciones que desarrolla
cada persona dentro de la compafiia. La elaboracion del organigrama, el manual de
funciones, manual de procedimientos, flujogramas eficientes y Gtiles para la empresa.

La estructura de un plan de cuentas bien definido, la correcta planeacion administrativa
y los objetivos bien delineados que conllevan a una sana estructura administrativa de
la compaiiia.

Capitulo VII- Aspectos Econdmicos: En el capitulo 7, se lleva a cabo el analisis de la
parte econdmica a nivel pais, la evolucién del salario, los aspectos sociales que puedan
llegar a afectar al proyecto, el tipo de cambio que existe en el pais y el PIB, la situacion
econdmica del pais a nivel local y regional.

Capitulo VIII- Aspectos Financieros: El capitulo 8, se desarrolla por medio de
cuadros financieros con el fin de determinar: la inversion necesaria para el inicio de las
actividades de la compaifiia, la estructura de financiamiento, el servicio de la deuda, la



mano de obra necesaria monetizado, un cronograma de ventas teniendo en cuenta la
capacidad méxima con los ingresos de ventas que esto genera. El punto de equilibrio
lo cual nos lleva a conocer con cuantas unidades monetarias llegamos al punto neutro,
la tasa de rendimiento, el Valor Actual Neto, la Tasa Interna de Retorno con el tiempo
que lleva para recuperar la inversion y la relacion de costo beneficio de este. El balance
proyectado y por ultimo los indicadores y ratios financieros para evaluar correctamente
la factibilidad y viabilidad del proyecto.



