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RESUMEN 

 

Durante los años 2020-2021 se generó una reducción de ventas que provocó el cierre de 

muchas empresas por la crisis del coronavirus. El comercio presencial y tradicional 

demostró ser insuficiente para ajustarse a las herramientas de comunicación y tecnología 

actual. La empresa Bonanza S.A. se ve con la necesidad de un nuevo modelo de negocios 

precisando expandir y diversificar su fuente de ingreso, además de ampliar sus medios de 

pago y abrir nuevos canales de comercialización. Mediante la investigación a través de 

medios de comunicación nacionales se concluyó que las ventas realizadas en comercios 

electrónicos, aumentaron en gran porcentaje. Los resultados arrojados por la encuesta 

realizada a los locatarios deducen que sus empresas no cuentan con plataformas de 

comercio electrónico haciéndolos potenciales clientes. La solución planteada por este 

proyecto es el diseño de una plataforma web de comercio con una buena UI-UX y su 

correspondiente campaña de lanzamiento y estrategia de comunicación gráfica digital. 


