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RESUMEN

El presente proyecto se basa en las necesidades de recuperacion o incapacidad de
movimiento de diferentes personas que recurren a la compra de ciertos articulos
ortopédicos, teniendo en cuenta los productos con mayor demanda como parte de venta
del negocio, a través de los estudios de investigacion realizados a los encuestados nos
arrojaron datos que se utilizaron para hallar las proyecciones de inversion de las personas
los cuales nos serian de utilidad para la demanda.

E&M Ortopedia pasaria a competir con una de las empresas con menor participacion en
el mercado ya que se presenta en etapa de introduccion, pero mas que nada
implementando planes de marketing que ayuden a las ventas de los articulos ortopédicos.
Queremos resaltar ademas el buen servicio con la que queremos trabajar para agregar un
valor afiadido de seriedad y profesionalismo a la empresa y asi acomodarnos a las
exigencias de los clientes para crear una fidelizacion y reforzar el acercamiento con las
mismas.

A partir de esto E&M Ortopedia ha hecho un estudio clave sobre la segmentacion de
clientes a la queremos llegar y mas que nada también apuntando a un publico potencial
para el crecimiento de la organizacion a largo plazo. Es importante también contar con
un grupo de colaboradores y dirigentes eficaces ya que ellos serian el corazon de la
empresa para lo cual seria funcionando y manejandose de la mejor manera.

Con este resumen enfocamos los objetivos claves de la empresa para su inversion y
viabilidad.



